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XULAS®

Tohsil Tealeba  Krediti  Fondunun
tosabbusu ile “Prima Consulting” sirkati
tarafinden hayata kegirilan bu ictimai-sosioloji
sorgu layihasi Fondun faaliyyati, mamnunlug
ve olgatanhgi ile bagl aparilan tadgiqgatlar
sirasinda ilklarden hesab edila biler. Taqgdim
edilon analitik hesabatda tahsil tslebas
kreditinin verilmasinde movcud veziyyat,
beynalxalqg tecrubs va  perspektivlerin
oyranilmasinin naticalari aksini tapib.

Tadgigatda TTK-dan yararlanmis
talabalerin, onlarin valideynlerinin, tahsil
muassisalerinin - emakdaglari, eleca ds
olkemizde mauxtalif sahelarde faaliyyst
gostaran bir sira ekspertlarin fikirlari, takliflori
va tovsiyalari yer alib.

Cap edilmis
“Tohsil Talaba Krediti Fondunun fealiyyati ile bagl:
ICTIMAI-SOSIAL TOHLIL”
adll vesaita gore masuliyyati

“Prima Consulting” dasiyir



“Goalacak inkigafi tabii resurslar
yox, bilik muayyan edacak. Biz
goruruk ki, igtisadi sahada, sanaye
saheasinda, harbi sahada
texnologiyalar ne qgadear inkigaf
edir. O texnologiyalarin sahiblari bu
gun dunyada da soz sahiblaridir.
Biz Azerbaycanda elma, tahsils,
texnoloji inkigafa ¢ox boyuk
ahamiyyat veririk ki, ganclarimiz,
camiyyatimiz  bilikli  olsun vea
Azarbaycan da texnoloji inkigaf
baximindan gerida galmasin.
Maddi-texniki baza mohkamlanir,
tahsilin  keyfiyyoati yaxsilasir. Bu
sahaya investisiyalar qoyulur,
insan kapitalina investisiyalar
goyulur ",

ilham SLIYEV
Azoarbaycan Respublikasinin Prezidenti
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GIRIS

“Har bir 6lkanin bu glini va galacayi tahsilla
bilavasita baghdir. Tahsilin saviyyasi, eyni
zamanda, elmi-texniki taraqqgini de boyuk daracada
sortloendirir. inkisaf etmis dlkalarin tacriibasina
baxdiqda, goruruk ki, onlari inkisaf etmis olkalara
ceviran tabii resurslar yox, mahz bilik, savad,
tahsil ve elmin inkigafidir.”

ilham OLIYEV

Azarbaycan Respublikasinin Prezidenti

Bu gun Azearbaycan butun istigamaetlerdes suratli inkisaf yolunda inamla
iralilayir. Azarbaycan dovlatgiliyini yalniz igtisadi, siyasi, harbi, huquqi va s.
tomaller Uzarinda deyil, ham ds ilk ndvbads tahsil Uzarinde qurur. Tabii ki,
har bir inkisafin temalinda insan kapitali, onun asasinda ise tahsil dayanir.
Cunki har bir dovletin gslecayi hamin Olkads tahsilin saviyyasi ile dlgulur.
Guclu tahsil ham de guclu dovlet demakdir. Tahsilin inkisafi har bir dlkeda
inkisaf konsepsiyasinin mihium terkib hissasidir. Prezident ilham 8Sliyevin
tohsilin inkisafina gostardiyi diqgst va gaydi onu tasdiglayir ki, bu muhim
amil dovlat siyasetinin asas strateji istigamatlarindan biri va balke da an
baslicasidir.

Tahsilin inkisafl 6lkeda shalinin rifahinin yaxsilasmasi, hamgcinin fordin
hayatinin daha yuksak saviyyade qurulmasi dgun zamin yaradir. Tahsil
insanlara texnologiyalari ¢evik manimsamak, amek bazarinda layiqli yer
tutmaqg ve omdur boyu tehsil prosesine qosulmaq, saglam hayat terzi, atraf
muhite munasibstda duzgun movge se¢mak imkani verir. Sosial-igtisadi
hayatin muasirlagdiriimasinda tahsilin rolu takcs tahsilalanin qazandigi bilik
va bacariglarin igtisadi amila ¢evrilmasi ile mahdudlasmir. Tehsil prosesinda
alde olunan bhilik ve bacariglar, hamginin etik-exlagi norma ve dayarler har
bir tehsilalanin cemiyyatin layigli zvl olmasi ugun lazimi gerait yaradir, onu
biliyi va etik davranigl sayasinds ornak ola bilacek hamkara, nUmunavi aile
uzvlna va vatendasa cgevirir.
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Prezident ilham ®8liyevin “Usaglar yaxsi mekteblarde oxumalidirlar,
musallimler yaxsi maktablarda dars demalidirler” fikri @sasinda olkemizda an
muasir standartlara cavab veren tahsil muassisalerinin  yaradilmasi
istigamatinda igler aparilir. Heatta son iki ilde pandemiyanin yaratdigi
cetinliklara baxmayaraq, bu masala diggetdan kenarda galmadi.

Mastaqilliyinin - otuzuncu ildonumunde Azerbaycan yeni tarixi
marhaleya - Qarabagin azad edilmasi ile baslayan Zafer salnamasinin
yazildigi dovre qgedam qoyub. Azerbaycanda “Boyuk Qayidig”
strategiyasinin hayata keciriimasi il isgaldan azad edilmis arazilerds suratli
barpa va quruculuq iglari aparilir. Bu layihalar tehsilden ds yan ke¢gmir. Azad
olunmus erazilerda yeni ve muasir tahsil ocaglarinin tikintisi iglarine start
verilib.

Tahsilin inkigafi ile bagl dovlst bascisinin tasdiq etdiyi muvafig dovlat
programlari hazirda Azsrbaycan hokumati terefinden ugurla icra edilir. Bu
programlar orta maktablarde kurikulum, tohsil sisteminin
informasiyalasdirilmasi, texniki pese tohsili, Azarbaycanin ali tahsil
sisteminin Avropa tehsil makanina inteqrasiyasini va s. sahalari ahate edir.

Umumiyyatls, son iller arzinds tshsil sahasins ayrilan bdyik vesaitler
hesabina butln tedris muassisalerinin maddi-texniki taminati xeyli daracade
yaxsilagib. Butun ali maktablerin muasir texnika ve avadanligla tachiz
olunmasi uclun xeyli is goérulib. Bu da, sUbhasiz, olkemizin milli kadr
potensialinin  kemiyyat va keyfiyyat baximindan yetigdiriimasi ve
tokmillagdirilmasi isine muhum tohfaler verir.

Olbetta ki, godrulan bu isler ve qarsiya qoyulan strateji hadasfler
Azarbaycan tahsilinin parlaq gelacayinden xabab verir. Bu, ise onu demayas
asas verir ki, tehsil sahssinds islahatlar bu giin Prezident ilham 8liyev
torafindan yeni mearhalade va yeni keyfiyyatds ugurla davam etdirilir va bu
sahads atilan genismiqyasli addimlar olkemizda savadli, istedadli ganc
naslin yetismasina, tehsilin boyuk nailiyystler slde etmasina ve nahayaet
etibarile, Azarbaycan dovlstinin suretli inkisafinda asasli baza rolunu
oynayir.



GOLOCOYO YATIRILAN SORMAY®

Batdn bu inkisafla barabar tebii ki, bazi problemlar da var. Azarbaycan
tolabalerinin bir hissasi dovlet sifarisi hesabina, bir hissesi 6z hesabina
oxuyur. Olkade faaliyyst gdsteren bir sira ali tehsil miiessisslarinda illik tehsil
haqqi yuksek oldugu Uclun aksar azteminath ailsler ovladlarini tahsilden
yayindirmaga macbur olurlar. Clnki giymatlerin ¢ox yluksak olmasi odanisi
onlar Ugun alcatmaz edir. Bundan basga 6danigli tehsilin digar ¢atinliyi ise
tolob olunan mablagin vaxtinda ddenmamasidir. Odenis vaxtinda edilmadiyi
toqdirde telebe semestr imtahanina buraxiimir, diplom ala bilmir va s.
problemlarle Uzlasir.

©halinin azteminath tebagalarinden olan gaxslarin tahsile algatanhgini
tomin etmak, tohsil almaqda bearabar imkanlar yaratmaq ve tshsilin shata
dairesini genislondirmak magsadile Prezident ilham 8liyev 2021-ci il iyunun
17-de “Azarbaycan Respublikasi Tahsil Nazirliyinin tabeliyinda Tahsil Talaba
Krediti Fondunun yaradilmasi ve faaliyyatinin temin edilmasi ile bagl bir sira
tadbirler haqqinda” Ferman imzaladi. Bu ham tsahsil almaq istayanler tGgun
barabar imkanlarin yaradilmasi, ham da iqtisadi inkisafin surstlendirilmasi
baximindan oldugca muhim addimdir. Fondun fealiyystinin esas maqgsadi
tohsil telebe krediti sistemini totbig etmakle butun talabalarin sosial
vaziyyatini dovlet dastayi vasitesile an yuksek saviyyade optimallasdirmaq
va talebalarin tehsille bagll xarc problemlsrini aradan qaldirmaqdir. Bu
sistem Odenigli esaslarla tahsil alan tslebalarin sosial gaygisini temin
etmakla barabar, tehsil alan diger talebalarin de bir gox masraflarini aradan
galdirmaqda muhum rol oynayacagq.

Tahsil Taleba Krediti Fondundan 6zal ve dovlst ali maktablarinin
tolabalerinin kredit goturmasinda heg bir farq ve ya mahdudiyyat yoxdur. Ali
tohsil pillasinin bakalavriat (esas (baza ali) tibb tshsili) ve magistratura
(rezidentura) seaviyyalerinds, orta ixtisas tshsili pillesinde va pege tohsili
pillasinin yuksek texniki pege tahsili saviyyasinda ayani tehsil alan 6danisli
tolabaler TTK almaq huqugquna malikdirler.

Kredit verilerkan daha cox telebanin shata olunmasi burada asas
sortlardandir. Tahsil taleba kreditlarin verilmasi, asasan, iki formada hayata
kecirilir. Biri sosial, digari ise standart formada.

Sosial tahsil taleba kreditinden yalniz sosial hessas tebagays aid
ailslerin Uzvu olan talebaler yararlana bilerler. Buraya sirf maddi imkanlari
zoif olan, ddvlstdan muayyen yardimlar alan, azteminath ailalerden olan
tolebaler daxildir.



Standart formadan ise birinci tedris ilinin ilk semestri (yarimili) Ggun
talaba gebulu imtahaninda toplanan imumi balin Fondun Himayagilik Surasi
torafinden muayyen edilen minimal haddinden yuxari olanlar ve illik tahsil
haqq! xarcinin an azi 20 faizini 6dsyenlar yararlana bilar. Hemginin diger
semestrlor (yarimillor) lgin iss UOMG-si 71 bal ve yuxari olanlar (pese
tohsili muassisalarinds tahsil alanlara munasibstda araliq giymatlandirma
bali 71 bal ve yuxari olanlar) va illik tehsil haqqi xarcinin an azi 20 faizini
odayanlar TTK-dan istifada eda biler.

Tohsil talebe krediti istehlak kreditlerindan ferglidir. ©ger istehlak
kreditinde faizler iki regamli olursa, burada faiz deracasi ¢ox cuzi ve
simvolikdir. Faizler sosial paket Uzra illik 2%, standart paket Uzrs isa illik 6%-
dir. Kreditlorin tehsil, guzest ve mohlat muddestinde geri qaytariimasi
nazarda tutulub.

Bu kredit kommersiya xarakteri dagimir. Talsba tsahsilini bitirdikdan
sonra 20 ile gedar muddatda bu krediti 6daye biler. TTK-nin geri qaytariima
muddati talabanin tahsil pillesindan va tahsil saviyysasindan asihdir. Belalikls,
ali tohsil pillesinin bakalavriat saviyyasinda tahsil alan telabalar aldiglari
kreditlari 14-22 il, magistratura saviyyasinda tehsil alan talabalor 12-18 il,
orta ixtisas tahsil pillesinds ve subbakalavr saviyyssinin telabalari ise 12-19
il arzinde Odays bilacekler. Telaba tehsil illerinds aldigi krediti mazun
oldugdan va guzast dovru bitdikden sonra gaytaracaq. Tehsilin normativ
muddaetinde, guzeast ve mohlat dovrunda kredita faiz hesablanmir va kreditin
gaytariimasi taleb olunmur.

Hoem sosial, ham de standart paketlar Uzra tslebalari daha yaxsi
oxumaga sovq edacak, butovlukda tahsilin keyfiyyatini stimullagdiracaq bir
sira guzestler da nazards tutulub. Sosial kreditler paketi Uzre Umumi orta
miveffagiyyat gdstaricisinin (UOMG) 71 bal va yuxari olan telebays miivafiq
todris semestri Ugun goturdiyu kredite gore faiz hesablanmir. Tahsil
dévrinds butlin tadris semestrlorinde UOMG-si 91 bal va yuxarl olan
tolabalar tehsil muddstinde aldigli teleba kreditinin 50 faizi hissasinin
Odenisinden azad olunurlar. Standart talebe kreditinden istifade edanler
Ucn UOMG-si 91 bal va yuxari olan tslabays muvafiq tadris semestri igiin
goturduyl kredite gore faiz hesablanmir. Standart paket Uzrs tehsil
dévrinds butlin tadris semestrlorinde UOMG-si 91 bal va yuxari olan
tolabaler tshsil muddstinds aldigi tsleba kreditinin 25 faizi hissasinin
odenisinden azad olunurlar.

Onu da qgeyd edak ki, bu kreditler har tedris ili tgln ayriligda odanilir.
Tahsil Telaba Krediti Fondunun kreditleri telebanin 6zuna deyil, tshsil
muassisasina odanilir. Bu da 6z novbasinda universitet Ugun 70-80 faiz
daimi maliyya dayanighgi demakdir.
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Tahsil krediti Ggun muracist etmak istayan talebanin yasi 18-dan asagi
oldugda valideynlari va ya himayagisi ile bir yerds, yasi 18-den yuxari
oldugda ise 0zU notarial xidmata yaxinlasaraq bir sira raziliglari arizasi ila
tosdig etmalidir. Daha sonra telsba kredit almaq huququnun
muayyenlasdiriimasi ugun “e-ttkf.edu.az” portalina daxil olur. Portala girig
identifikasiya nomrasi, “Asan imza” ve “E-imza” ile miumkindir. Telabanin
kredit almaq huququ elektron gaydada muayyen edilir ve kredit muvakkil
bank terafinden verilir. Bunun Ugun kredit almaq hlququ olan talabanin
muracist zamani geyd etdiyi smart telefon nomrasinae bank tarafinden SMS
vasitasile muvafiq link ve birdafalik sifra (OTP) gondarilir. Talaba linka kegid
etdikden sonra muvafig OTP sifrani daxil edir. Bu zaman muvakkil bankin Uz
tanima sistemi ige duslr ve bu sistem vasitasile mustari eynilagdirilir.
Muavafiq mealumatlar telsbs tarsfinden sistemds tesdiq edildikdan sonra
kredit muqavilesi ve kreditin sigorta mugavilasi rasmilasdirilir, tahsil haqq!
tohsil muassisasina kogurulur.

Taleba kreditin verilmasi ile bagh her bir status dayisikliyi bareds
malumati SMS vasitssila izlaya bilir.

Maraq ugun geyd edak ki, artig 17 min 315 telebe TTK-ya muraciat
edib. 10 min 642 muraciat resmilasdirilib ki, onlardan 3 min 945 sosial, 6 min
697-si isa standart kreditdir.

[TTK dglin miraciatler Gzra Umumi statistik bolgi

Miiraciot say1

Miiraciat dovrii T
Cami Kigi Qadin Comi Kisi

[
2021/2022 - | semestr 5677 2919 2758 2899 1296
2021/2022- 1l semestr | 4945 2259 2686 3916 | 1733

2022/2023 - | semestr 6693 2865 3828 3827 | 1687

YEKUN 17315 8043 9272 10642 4716
1 3 B A _ A1

Aztaminatl _ailelarde tahsil haqqinin _6danilmasinda yaranan
cotinlik bazan ganclerin ali tahsil almasina mane olur. Talabalarin bu
Fondun imkanindan bahralanmasi _sayasinda onlar amak bazarinda
Ozloerina layiqli is tapa bilacaklar. Tahsil Telaba Krediti Fondunun
biidcasinin_asas hissasinin_doévlet blidcasi hesabina maliyyalasmasi
IS8 cox miihiim amildir.




11

TODQIQATIN MOQSaDi VO VOziFoLORI

Yasadigimiz yuzilliyin xususiyyatlarinden irali galen, bager hayatinda
murakkabliyi, coxsaxaliyi va planetar migyasi baximindan ortaya ¢ixan yeni
caginslarin gindan-guna coxalmasi tahsile da aks-sadasini verir. Tedgigatin
magsadi TTK-nin verilmasi sahasinde movcud veziyystin darindan
oyrenilmasi ile bu sahada gorulen islerin daha da tekmillagdiriimasinin
yollarini  muayyenlesdirmakdir. Tadqiqgat c¢argivesinda respondentlara
unvanlanan, butovlikda cemiyyati narahat edan suallarin cavablandiriimasi
asagidaki maqgsad ve vazifslarin yerina yetiriimasina xidmat edib.

Tadqiqatin vazifalari:

1. Tealeba ve valideynlarin TTK barads na daracada malumatli oldugunu
muayyenlasdirmak;

2. Tahsil iscilerinin TTK haqgqinda fikirlarini dyrenmak;

3. Qlobal migyasda bas veran sosial inqgilab ve radikal
transformasiyalarin cemiyyate tasiri fonunda olkemizda tahsil telaba
krediti sahasinde musahide edilan dinamika ve tendensiyalarin
oyrenilmasi, sosioloji tahlil esasinda askara ¢ixarmagq;

4. Ekspertlorin dunya tacrUbsasine arxalanaraq verdikleri takliflori
umumilasdirmak;

5. Azarbaycanda TTKF-nin mdvcud faaliyyati ila bagh ictimai munasibati
oyrenmak, samaraliliyinin, vetandas mamnunlugunun ve algatanhgin
sonraki inkigsaf vektorlarini, tehsil musassisaleri ile eamakdasliq
alagalerini muayyenlasdirmak.

TTK-dan vyararlanan tslebalerin, onlarin valideynlarinin, tshsil
muassisasi amakdaslarinin, vetendaslarin ve 6lkemizda muxtalif sahalerde
foaliyyat gostaraen ekspertlorin istiraki ile kecirilon ictimai rey sorgusunun
naticalarini aks etdiran analitik hesabatda Tahsil Teleba Krediti Fondunun
formalagsmasi, tekamull ve inkisaf dinamikasi ile bagh proseslarin qisa
dayarloendirilmasi oksini tapib. Sorguda Oyrenilan masalalerden bazileri
asagidakilardir:



=

~

10.

12

TTKF barada malumatl hardan ve neca alda etmisiniz?

. TTKF-nin faaliyyatinin saffafligini, tahsil taleba kreditinin algatanhgini

nece dayarlandirisiniz?

. Seoffafligr tamin etmak maqgsadi ile muracist ve rasmilesma elektron

informasiya sistemi vasitesi ile hayata kecirilir. TTK Ucln muracist
edarkan har hansi ¢atinlik ve ya problemla qarsilasmisinizmi? Bels bir
hal yasanibsa bu na ile bagh olub?

TTK-nin 2 n6vu movcuddur. Birinci ndve az teminath ailelerden olan
toloebaler Ugun nazerda tutulan sosial kredit, ikinci ndve ise standart
kredit daxildir. illik faiz deraceleri - Sosial kredit (izre 2%, standart
kredit Uzre 6%-dir. Sizca faiz daracalari genastbaxsdirmi?

. Fond terefinden kreditden istifade edan talsbaler Ug¢lin bir sira

guzastler tetbiq edilir. Masalen: Normativ tahsil muddati arzinds alagi
olan telabalara gdturulen kreditin 25/50 faizinin bagiglanmasi, tshsil
muddati basa catdigdan sonra talebays isla temin olunmasi tgln 2 il
guzast muddatinin verilmasi ve s. Tatbiq edilen bu va digar guzastlori
nece giymatlandirirsiniz?

. TTK-dan olka daxilindaki tehsil muassisalarinda tahsil alan har bir

Azarbaycan Respublikasinin vatendagi istifade eds biler. Amma
muayyan teleb va sartlor movcuddur. Misal Ugun akademik borcu
(kasir) olan telabalara TTK verilmir. Bu cur telablardan razisinizmi?
Nayin deyismayini isterdiniz ve ya naleri taklif ederdiniz?

Maddi ¢atinliyiniz olmadigi halda TTK-dan yararlanardinizmi?

. Tehsil muassisasi ile Tahsil Toaleba Krediti Fondu arasindaki

amoakdasliq hansi saviyyadadir? Bunu daha da inkisaf etdirmak tcun
naleri teklif edardiniz?

. TTK-dan yararlanmis telabalerin akademik gostericilarinde hansi

dayisikliklar olub?
Tahsil almaqgda bearaber imkanlar yaratmaq ve tahsilin shate dairesini

genislondirmak magsadile yaradilan Tahsil Telaba Krediti Fondunun
toklif etdiyi destak mexaniziminden daha g¢ox telabalarin istifade eda

bilmasi G¢un har hansi taklifiniz varmi?
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TODQIQATIN METODOLOJi PRINSIPLORI

Tahsil Teleba Kredit Fondunun faaliyysti ila bagh ictimai sorgunun
toskilinde muasir metodoloji prinsip asas goturulib. Sosial arasdirmalarda
todgigat subyektine mutexaessis baxisi alde etmeak Uglin ekspert
sorgularindan da istifades edilib.

Sorgu naticalarinin kemiyyat ve  keyfiyyat  aspektlarinin
umumilesdiriimasi problemin qgoyulusuna ham respondent, ham tehsil
muassisalarinin amakdaglari, TTK-dan yararlanmis tslebalerin validenyleri,
vatandaglar, ham da mutaxassis munasibatlarinin mugayisali tehlili esasinda
daha dolgun genasat va tovsiyslera galmays imkan yaradir. Ekspert raylarinin
alda edilmasi Ugun 15 ekspert-respondentle (tehsil, sosial, geyri-hOkumat
toskilatlarinin ve dovlet qurumlarinin numayandaslari) shatsli musahibaler
hayata kecirilib. MUxtalif sahslarda ¢alisan va ixtisaslasan ekspertlar qrupu
ile musahibalarin aparilmasi TTK ile bagli masalalerin ¢oxsayli cahatlarine
va problemlarine muxtslif baxis bucaqglarinin dyranilmasina, selahiyyatli
soxslerden goturulmus teferrlath malumatlar hesabatin naticalarinin
zonginlesmasine ve tovsiyslerin asaslandiriimasina muhuam tohfs verib.
Ekspertlarle aparilan mufassal musahibalaer tadqgiq edilon sahanin darinlik
daracesini muayyeanlasdirmaya imkan yaradir.

Muaxtslif saheler Uzre toplanmis malumatlarin etibarlihgini  va
motabaerliyini tamin etmeak maqgsadile tedgigat qrupu kamiyyst sorgusu
vasitasile alde olunmus malumatlari keyfiyyat asasli malumatlarin tahlilindan
alde edilmis naticalerle “trianqulyasiya” prizmasinda istifade edib. Sosial
elmlarda “trianqulyasiya” eyni naticalarin, gdstaricilerin mustaqil, obyektiv
yoxlaniimasi Ugun bir nege metodun tatbigi ile tehlil edilmasidir.

Analitik hesabat TTK-dan yararlanmis telsbeler arasinda aparilan
anket sordusu, hamginin TTK-dan istifade edan talebslarin valideynlari,
tohsil muessisealarinin  ameakdasglari, vetandaslar ve muxtalif sahalerda
foaliyyat gostaren ekspertlor arasinda kecirilon fokus-grup dayarlendirmanin
naticasi olaraq hazirlanib. Burada onlarin Fondun faaliyyatinin inkisaf
etdirilmasi, semaraliliyinin  va vetendas mamnuniyyastinin  artirimasi
istigametinde maraqli fikirlari yer alib. Problemlarden c¢ixis yollari agiglanir,
beynalxalq tecrubsye asaslanaraq faaliyystin daha da saxalendirilmasi qeyd
olunub.

Ekspert sorgusunun neticaleri “Keyfiyyat oasaslh tohlil”
bélmasinda yerlagdirilib.
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Tadqiqatin cografi ahatasi

Anket sorgusu va fokus-qrup dayerlandirma Baki, Sumgayit, Gancs,
Saki, Lenkaran, Mingacgevir, Quba ve Samaxi da daxil olmagla butin 6lks
arazisini shate edib. Tadqgigat TTK-dan yararlanmig 6 min talabanin istiraki
ile aparilib. Hemginin reallasdirlan 16 fokus-grup dayarlendirma ¢arcivasinda
15-i ekspert olmaqgla umumilikde 343 nafarin fikri ve rayi geyds alinib.

Respondentlarin se¢imi

Sorgular Tehsil Teleba Krediti Fondu tersfinden taqdim edilmis tahsil
tolaba kreditinden yararlanmis talabalarin siyahisindan istifade olunmagla,
vatandaglar Uzra ise tasadiufi addim secimi metodologiyasindan istifada
olunmagla hayata kegirilib. Tedgiqat ¢argivesinda respondentlarin se¢iminda
tosadufi segmanin ehtimal dlglys mutanasib coxpillali klaster segmasindan
istifada edilib ki, bu da har bir respondenta barabar saviyyads istirak imkani
verib.

Tadgigat metodu

Tadqgigatin aparilmasinda kamiyyst metodologiyasi c¢argivesinda
tolabalarle anket sordusu, keyfiyyat metodologiyasi ¢arcivesinda ise hadaf
grupuna daxil olan TTK-dan yararlanmis telabalarin valideynleri, tahsil
muassisalarinin nimayendaleri, vetendaslar ve muxtslif sahslerden olan
mutaxassislarle miufassal musahiba-malumat toplama metodundan istifade
edilib.

Sorgu anketi

Sordu anketinin suallari movcud veziyyst nazars alinmagla yanasi,
beynalxalq tecrubaya istinaden hazirlanib. Sorgu anketi 11, 4 kateqoriya
uzro kegirilon 16 fokus-qrup dayarlondirma ise umumilkde 43 sualdan
Ibaratdir. Suallar asagidaki istigamsatlar Uzra olub:
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Anket sorgusu:

Hownh e

o o

10.

11.

Sorguda istirak edanin cinsi

Soruguda istirak edan telabanin tehsil saviyyesi

TTKF hagqinda mealumati haradan alda etmisiniz?

TTKF-nin sosial sabaka hesablari barede malumatlisinizmi?
Malumatlisinizsa, daha ¢ox hansindan yararlanmisiniz?

Elektron muracistle bagl har hansi bir ¢atinlikle Uzlagmisinizmi?
Sistemin samaraliliyi sizi gane edirmi?

TTKF-nin algatanhgini v muracist olunmasinda barabar imkanlarin
yaradilmasini necs giymatlendirirsiniz?

Rasmilesma prosesinda har hansi problemls gargilagmisinizmi? Bu
problem haradan qaynaglanmisdir?

Rasmilegsma muddati sizi gane etmisdirmi?

Siz her hansi tanisiniza TTKF-ye muracist etmayi tovsiys
edardinizmi?

TTKF-nin fealiyyatini necs dayarlandirirsiniz?

Fokus-qrup istirakgilann ligin uUnvanlanan suallarin  bazileri
asakidakilardir:

. Tohsil Talaba Krediti Fondu barada malumath hardan va neca alda

etmisiniz?

. Seffafligi tamin etmak maqgsadi ile muracist ve resmilasma elektron

informasiya sistemi vasitesi ilo hayata kegirilir. TTK Gg¢lin muracist
edarkan har hansi g¢atinlik ve ya problemla gargilagsmisinizmi? Bela bir
hal yasanibsa bu na ila bagl olub?

. TTK-nin 2 novu movcuddur. Birinci nove az teminath ailaloardan olan

tolabaler Ugln nazards tutulan Sosial kredit, ikinci ndve ise Standart
kredit daxildir. Illik faiz deracelsri - Sosial kredit lizre 2%, standart
kredit Uzre 6%-dir. Sizca faiz deracslari genastbaxsdirmi?

TTK-dan 6lka daxilindaki tahsil musassisalerinde tahsil alan har bir
Azerbaycan Respublikasinin vetendasi istifade edsa bilar. Amma
muayyan telab ve sartlor movcuddur. Misal Ugun akademik borcu
(kasir) olan telabalara TTK verilmir. Bu cur tslablardan razisinizmi?
Nayin dayismayini istardiniz va ya naleri toklif edardiniz?

. Fond terefinden kreditden istifade eden talebaler Ugln bir sira

guzastlar tetbiq edilir. Masalan: Normativ tehsil muddati arzinds alagi
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olan telabalara goturulen kreditin 25/50 faizinin bagiglanmasi, tshsil
muddati basa catdigdan sonra talabays isla temin olunmasi tgln 2 il
guzast muddatinin verilmasi ve s. Tatbiq edilen bu va digar guzastlari
nece giymatlandirirsiniz?

6. TTK Uzre borcun hansi hallarda sigortalanmasindan malumatiniz

varmi?

Maddi c¢etinliyiniz olmadigi halda TTK-dan yararlanardinizmi?

8. Tesavvlur edin (ovladinizin) tehsiliniz 4¢un muayyan Kkapital
toplamisiniz. Amma TTKF-nin dasteyindan istifade etdikden sonra
hamin kapitaliniza qenast etmis olursunuz. Bas TTK-dan
yararlandiqgdan sonra o kapitall hara xarclayersiniz?

9. TTK-dan yararlanmig telabalarin akademik gostariciloerinde hansi
dayisikliklar olub?

10. Tahsil muassisesi ile Tahsil Telaba Krediti Fondu arasindaki
amoakdasliq hansi saviyyadadir? Bunu daha da inkisaf etdirmak Ggun
nalari teklif edardiniz?

11. otrafinizda TTK-dan yararlanan taniglariniz varmi? Onlarin
Fondun fealiyyati ile bagl har hansi teklif ve rayi varmi?

12. Tahsil Taleba Krediti Fondunun faaliyystinin geffafligini, tehsil
tolaba kreditinin algatanligini nece dayarlendirirsiniz?

13. TTKF haqqgqinda mealumatlarin daha genig auditoriyaya
catdinimasi Uglun qurumun sosial sabeakalarda (Youtube, Linkedin,
instagram, Facebook ve s.) resmi hesablari mévcuddur. Siz Fond
hagginda informasiyalari an ¢ox hansi sosial sebekadan alds

~

edirsiniz?

14. TTK soOzunu esitdikde ilk olarag aglinza na galir?  Tahsil
kreditinin Bank kreditindan farqgi nadir?

15. Tahsil almaqgda beraber imkanlar yaratmaq ve tshsilin ahats

dairesini geniglondirmak magsadile yaradilan Tahsil Talebs Krediti
Fondunun taklif etdiyi daestek mexaniziminden daha c¢ox telabalarin
istifade eda bilmasi Ug¢un har hansi taklifiniz varmi?

SAHD iSi
Sorgu 2022-ci ilin noyabr ayinin 24-den dekabr ayinin 14-dek olan
dévrda aparilib. Sorgu Baki, Sumqayit, Ganca, $aki, Lankaran, Mingaceuvir,
Quba ve Samaxi rayonlari daxil olmaqgla butun olkani shate edib. Anket

sorgusunun orta kegirilma muddasti 15 daqiga, fokus-qrup dayarlendirmalar
Is@ on azl 2 saat toskil edib.
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ETIK PRINSIPLOR

Respondentlar sorguda istirakin kondlli olmasi, istenilen anda
sorgunu dayandirmaq ve her hansi suala istadikda fikir bildirmamak
hiququnun olmasi baredsa sotrafli melumatlandiriliblar. Musahibalarin
maxfiliyi ciddi sakilde qorunub. Butin musahibalerde anonimlik temin edilib.
Respondentlar amin edilibler ki, onlarin cavablari yalniz Gmumilagdirilmis
sokilds istifada olunacaq. Bu amil sorgu naticesinda toplanilan malumatlarin
yuksak etibarliligini tamin edib.

TOLIMAT

Sorgunun kegcirilmasinds 20 interviyer (musahibs alan), 4 koordinator
va 2 layihe meneceri igtirak edib. MUsahiba alanlar ise baslamamisdan avval
gaydalar ils tanig edilib, telimatlandiriliblar. Kegirilon sorgunun maqsadi,
respondentlare Unvanlanan suallar ve respondentin secilmasi Usulu baredas
genig izahatlar verilib.

MOLUMATLARIN iSLONMOSIi VO TOHLILI

Sordu basa catdigdan sonra har bir anket Uzre bazaya toplanan
malumatlar xUsusi program - SPSS (Statistical Package for the Social
Sciences (Sosial Elmler Uzre Statistik Program Paketi)) vasitasile tohlil
edilib. Dayigenlaer arasinda statistik shemiyyatli slagenin tapilmasi va
muxtaslif sosial-demoqrafik qruplar arasinda dayisenlarin muqayisesi ugun X2
va korrelyasiya testinden istifada edilib.
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ICTIMAI ROY SORGUSUNUN 9SAS NOTICOLORININ TOHLILI

1. Sorgu zamani gender balansi nisbatan qorunub — rayi sorusulanlarin 2
min 695 nafari kigi (44.9%), 3 min 305 naferi ise qadindir (55.1%).

Respondentlerln demogqrafik vaziyyati

2. Rayi sorusulanlardan 4 min 486 naferi (74.5%) bakalavriat, 1398 nafaeri
(23.4%) magistratura, 63 naferi (1.1%) tam orta tahsil bazasindan orta
ixtisas tehsilinds, 53 naferi (1%) ise Umumi orta tahsil bazasindan orta
ixtisas tahsili pillasinda tahsil alan talebalordir.

Respondentlarin tahsil saviyyasi

ﬂ B Bakalavriat
1%
[ Magistratura
B Tam orta tshsil bazasindan
orta ixtisas tahsili

B Umumi orta tshsil bazasindan

H 1.1% orta ixtisas tahsili
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3. “TTKF haqqinda malumati haradan alde etmisiniz?” sualina

respondentlarin cavabi muxtalif olub. Talebalerin boyuk seksariyyasti yani
2 min 370 naferi fond haqqinda malumati tehsil aldigi muassisaden, o
cumladan Fond rasmilarinin tahsil musssisasindsa kegirdiyi goruslardan
alda etdiyini bildirib. 1089 telebs dost-tanislarindan, 1030 nafar TTKF-nin
sosial sebokeleri hesablarindan, 848-i ise KiV-den melumat aldigini
deyib. Fond baradsa 292 telabs Elm va Tahsil Nazirliyinin rasmi internet
saytindan xeberdar oldugu halda, 177 nefer bu informasiyani DIM ve
Fond tarafindan galan SMS vasitasi ile, hamginin internetin komakliyi ile
alda etdiklarini vurdulayiblar. Bu naticelar onu demeays asas verir ki,
TTKF-nin tabligat-tegviqat va maariflandirma tedbirlerinin  asasan
asagida geyd olunan istigamatler Uzrs reallasdiriimasiI magbuldur;
Daha genis auditoriyani ahata etmak uUcgun xabarlarin, elace ds tanitim
va malumat xarakterli video garxlarin, informasiyalarin 6lkads faaliyyat
gOsteran tehsil ocaglarinda, KiV ve Fondun resmi sosial seboke
hesablari Uzarinden hayata kegirilmasi daha maqgsada uygundur.

TTKF hagginda malumati haradan alds etmisiniz?

ictimai naqliyyatdak reklamlardan -C*-'\O-’-%‘
TTKF - dan zang olunmusdur - 27% ’
- 3%
Elm va Tahsil Nazirliyinin rasmi saytindan i i
KiV - dan ® nn

TTKF-nin sosial gabakalari hesabindan =< 17%

Dost - taniglardan @ 1%

Tahsil miiassisasindan ® < 40%

4.  Sorgu zamani malum oldu ki, 6 min talebadan 2 min 914 nafari TTKF-
nin sosial sabaka hesablarinin movcudlugundan xabarsizdir. 3 min 86 telaba
iIse malumath oldugunu bildirib. Onlardan 1778 naferi Fond haqqinda har
hansi informasiyani “Instagram”, 673-U ise “Facebook” vasitesi ilo slde
etdiyini geyd edib. TTKF barads xabar va yenilklerla tanig olmaq ugun
“YouTube”, “Telegram” ve “Linkedin’@ daxil olanlar da var. Lakin bu
platformalardan istifada edanlerin sayi azdir. “Digar” variantini se¢an 4.6 faiz
iso heam “Instagram”, hem “Facebook”, ham de “Telegram’dan istifads
edanlardir. Onlarin sayi1 273-dur. 9lde olunan natice onu demaya asas verir
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ki, TTKF yenilklor vo xeberlori daha cox “Instagram” ve “Facebook”
uzearindan paylasim etmayi daha maqsade uygundur. Bels oldugu teqdirds
paylasilacaq her bir informasiyadan daha c¢ox telebe malumath olacagq.
otrafli diagramlarda geyd olunub.

TTKF-nin sosial sabaka
hesablari barada malumatlisinizmi?

Xeyr Bali, Bali, Digar Bali, Bali, Bali,
Instagram Facebook Youtube Telegram Linkedin

TTKF hagqinda malumati haradan slds etmisiniz?

OO -

O -
@O -
OO -
00 —e

OO0 DA®O
0G0
® Qo
06 .
0

20 40 60 80 100 120 140 160 180

5. Sorguda istirak edenlerin boylk aksaeriyysti elektron muiraciet zamani
hec bir ¢atinlikle gargilasmadigini bildirib. 5 min 560 tsleba prosedurun
soffaflijindan ve rahathgindan memnunlugunu dile gatirib. 5.7 faiz basqa
sozle desak 340 talabs ise bunun aksini dusunur. Onlarin da sksariyyati
muvafiq malumatlarin tehsil muassisasi terefinden gec tesdiq
olunmasindan gileylenibler. Respondentlarin bazileri isa elektron
sistemin tez-tez donmasindan sikayatci olub.
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Elektron miraciat zamani har hansi

¢oatinlikle Gzlagmisinizmi?

6. Tahsil els bir sahadir ki, daim tekmillegsma va harakat taleb edir. Tahsil
Taleba Krediti Fondunun yaradilmasi da mahz bu ideyalarin davamidir.
Bu ideyanin ugurlu ve dinamik inkisaf ugun ham pesakar komandanin,
ham de muasir standartlara cavab veren innovativ sistemin olmasi
vacibdir. Bu maqgsadle 6 min telebaden sistemin samaraliliyi ile bagl
fikirlarini Oyrendik. Respondentlorden 5 min 894 nafari sistemin
soemaraliliyi va maqgsadyonluyundan razi qaldigini geyd edib. Amma 1.8
faiz yoni 106 telsbs bu suala “XEYR” deya cavab verib. Sababini
sorusduqda onlar fikirlerini bu cur ifads ediblar;

Sistemin semaraliliyi sizi qane edirmi?

0 Bali [ Xeyr
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"Xeyr" cavabina gqeyd olunan raylar

@ Gecikmalar olur

@ sanadiar sistems yuklanmirdi. Smakdaslar
kémaklik gdstardi

. Malumatlarin daxil edilma prosesi biraz galizdir
Sistemdsa ortalama balini slava etmak olmurdu

@ sistem gatindir, anlamag olmur

. Telefonla daxil olmagq rahat deyil

@ Bozen donma hallan bas verirdi
va avvala gayidir

7. Tahsil Telaba Krediti Fondunun yaradilmasinda maqgsad tahsilin hami,

xususile de shalinin azteminath tsbagslerinden olan saxsler Ugun
alcatanliginin tamin edilmasi, tehsilde barabar imkanlarin yaradilmasi va
tohsilin ahate dairasinin geniglandiriimasidir. Sorguda istirak eden 6 min
toelebadan 5 min 788 naferi yani 96.5 faizi TTKF-nin algcatanhgini ve
muraciet olunmasinda barabar imkanlarin yaradilmasini genastbaxs
hesab etdiyi halda, 212 teleba (3.5%) bunun aksini dugundar.
Arasdirmanin naticesi onu demays asas verir ki, telabalar Ugun yeni
imkanlar teklif edan Fondun bu istigamatde gorduyu isler yuksak
giymatlandirilir ve taqdir olunur.

TTKF-nin algatanhgini va barabsar imkanlarin

yaradilmasini neca giymatlandirirsiniz?

<o EOH

A

Qanasatbaxs hesab ediram Qeyri-ganaatbaxs
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8. TTK sosial baximdan hassas aileden olan tslebalarle yanasi, ham da
akademik gostaricisi yuksak olan telabalara ¢ox boyuk dastak olacag.
Amma beazan talabalar texniki problem sabsbindean bu kreditlerden
yararlana bilmirler. Rayi sorusulanlardan 972 nefar (16.2%) muvvakil
bankin Uz tanima sistemindan sikaystci olmagla yanasi, hamginin kredit
mablaginin universitete vaxtinda kogmadiyini geyd edib. 76 tslebs, yani
reyi sorusulanlarin 1.3 faizi ise resmilesmae zamani tahsil aldiglari
muassise tarafinden problemla qarsilasdigini dile gatirib. 28 nefar
Fonddan geri donusun gec oldugunu, 19 talaba ise notariatda ¢atinlikle
uzlasgdiyini diqgate catdirib. Rasmileasma prosesinds 4 min 895 naefar
(81.6%) har hansi problemlsa gargilasmadigini bildirib.

Rasmilasma prosesinda har hansi
problemls qarsilagmisinizmi?

B xeyr, qarsilasmamisam

B Mivskkil bankdan
Tshsil miUsssisasindan

@ Fonddan

. Notariatdan

Diger

9. Rasmilasma muddastinin gisa ve asan hayata kecdiyini deyan 5 min 640
tolaba geffafligdan razi galdigini geyd edib. 360 nafer bagsqa sozls 6 faiz
toelabe rasmilesma zamani gegikmalerin oldugunu bildirib. Daha ¢ox
dayanigh internetin (bdlgalarda) olmamasindan, muvekkil bank
torafinden muvafiq link ve birdsfelik sifrenin  (OTP) gec
gondarilmasindan, elace da lazimi malumatlarin tahsil aldiglari muassisa
torefindan vaxtinda tasdiqg edilmamasindan, bazan ise malumatlarin
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diizgiin geyd olunmamasindan naraziliglarini ifade edibler. Uzlesdiklori

problemlara gore TTK-dan yararlana bilmemasinden mayus olduglarini
dila gatiriblor.

Rasmilagsma middati sizi gane etmisdirmi?

.
56404
=

360 ::\

Bali, proses qisa miiddatda Xeyr, gecikmalar olmusdur
basg tutmusdur

10. TTK-dan yararlanmig 6 min taleba arasinda kegirilan sorgu zamani
tolabalerin 5 min 956 nafari Fondun faaliyystinden razi galdigini ve dost-
tanislarina da tovsiye edacayini bildirib. Onlarin fikrinca, Tahsil Taleba
Krediti Fondunun yaradilmasi oldugca mdutaraqqi, ganclerin tahsile
alcatanliginin temin olunmasina xidmat edan dovlat dastayidir.

Taniglariniza TTKF-ya miracist etmayi
tovsiys edardinizmi?

B Xeyr
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11. Sorgu zamani muayyan olundu ki, reayi sorusulanlarin bdyuk
akseriyysti TTKF-nin faaliyyatini genastbaxs hesab edir. Bu da onu
demayo asas verir ki, muasir dovrde Olkade semarali ve dayanigh
igtisadi inkisafin taminatgisi olan tshsil sisteminin maliyyslasdiriimasi
muhim shamiyyet kesb edir. Tesadufi deyil ki, 6 min respondentdan 5
min 806 nafari yani 96.8 faiz talaba Fondun tehsilin inkisafina shamiyyatli
daracads tasir etdiyini geyd edib. 194 nafar ise bu fikrin aksini dugundr.

TTKF-nin faaliyyatini neca dayarlandirisiniz?

/

B Qenastbaxs hesab ediram
B Qeyri-genastbaxs
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FOKUS-QRUP DOYORLONDIRMONIN 9SAS
NOTICOLORININ TOHLILI

Qeyd olundugu kimi, tedqiqat ¢arcivesinde malumat toplama metodu
olarag doldun va shatali misahibslardan da istifads edilib. Baki, Sumqgayit,
Gence, Lanksran va $eki rayonunda teskil edilon 15 fokus-qrup
dayarlondirmads Umumilkde 328 respondent istirak edib ki, onlarin da
bolgusu asagidaki kimi olub;

1. Tahsil teleba krediti almig talabalarin valideynlari - 84 nafar
2. Tohsil musassisanin emakdaslari - 103 nafer
3. Vetandaslar - 141 nafer

Butun musahibsler muasir avadanliglarla techiz edilmis otaqglarda
kecirilib. Etik prinsipler gozlenilerak, har bir musahibadan 06nce
respondentdan onunla sohbatin videoyazisinin apariimasi ugun icazs alinib.
Musahibsler basa catdigdan sonra videoyazi esasinda transkript hazirlanib.
Hesabatda muvafiq yerlerde respondentlarin ¢ixiglarindan sitatlar da taqdim
edilib.

Onlar TTK barada fikirlarini bolusublar, tshsilde slgatanhigi temin
etmoak, tohsil almaqda beraber imkanlar yaratmaq ve tehsilin shate
dairasinin geniglondirmasi ile bagh taklif ve raylarini veriblar. Tahlilin
tosvirinin ilkin marhalasinds har bir sual Uzre mugahids edilon asas cavablar
va saslendirilon meagamlarin sudrstli hesablanmasi aparilib. Belslikls,
umumilikde respondentler terefinden an c¢ox asagidaki masalalere
toxunulub;

1. Bolgalarda maariflondirma iglari intensivlagdirilsin

2. Standart tahsil taleba kreditinin faizi agsagi endirilsin

3. Muvakkil bankin tztanima sistemi, adi SMS-la avezlensin

4. Qiyabi tahsil alanlarin da TTK-dan yararlanmasina sarait yaradilsin
5. TTKF-nin fealiyyati musbat giymatlendirilib

1. 328 vatondas arasinda kegirdiyimiz 15 fokus-qrup deayerlendirma
naticasinde malum olub ki, onlarin akseriyysti TTKF haqqginda
malumathidirlar. Fond bareda malumati fargli manbalardan slda etsalar
da onun movcudlugundan xabardar ve mamnundular. Valideynlar TTKF
hagginda malumati daha ¢ox ovladlari vasitasi ila, ovladlarinin boyuk
aksaeriyyati ise tahsil aldiglari musssisaden aldse edibler. Onlar Fondun
movcudlugu ve faaliyyati bareds informasiyani semestr dncasi muallimler
torafinden va ya Fondun ali tahsil muassisinda kecirdiyi goruglar zamani
alde edibler. Respondentlarin bir gismi ise KIV ve sosial media vasitosi
ile bela bir qurumun olmasindan xabardar olub. Verilan cavablardan bels
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naticaya galmak olar ki, bolgalerde telabsalardean daha ¢ox validenylarin
maariflandiriimasine ehtiyac var. Bunun Ugun televiziyalarda reytingli
verilislerin daxilinde reklam carxlari, sosial seboakalarde ise muxtalif
sopkili maariflandirma roliklarini nUmayis etdirmak magsada uygundur.
Tahsil muassislerinde  kegirilan  goruslerde  telebalarle  yanasi
valideynlarin de igtiraki yaxsi olardi.

TTKF haqqinda malumatlisinizmi, malumati
haradan slds etmisiniz?

. Bali, Tahsil muassisasindan

@ Bsli, TTKF-dan zang(SMS) clunmusdur
Bali, internetdsan, sosial gabakalardsn
@ Bali, Kiv-den

@ xoyr

Bali, dost-taniglatdan

%
\

2. Sorguda istirak edan har bir vetendasin Tehsil Taleba Kreditindan
istifade eden tanisi va ya qohumu var. Onlar Fondun igini yuksak
giymatlendiriblar. Tehsil haqgqgini 6édemakda ¢atinlik ¢akanler Ugun ala
furset oldugunu bildiribler. Miracist formasi oldugca rahat, seffaf ve
asandir deyan respondentlerin  aksariyysti muracist zamani
garsilasdiglar bazi ¢atinliklarden da sb6z aciblar. Tahsil telabs kreditina
muracist edanlerin ¢coxu muvakkil bankin Uz tanima sisteminin lagv
olunmasini ve ya bu prosedurun basga amaliyyatla avaz edilmasini toklif
ediblar. Onlarin fikrinca, butin proses markazlesdirilmis gaydada icra
edilse operativlik temin olunmusg olar. Qeyd edibler ki, talebaya tesdiq
kodunun Fond tarsfindan teqdim edilmasi daha yaxs! olardi.

Sitat: “Mlvekkil bank (iz tanima sisemini deayisdirsin. Tesdiq Ulgln
telobays adi 4 raqamli kodu géndarsin. Uz tanima (igiin xiisusi ve miiasir
telefona ehtiyac var. Bezi tslebslerin telefonlari ise sadse ve
konfiqurasiyas! mduasir teleblere cavab vermir. Bu baximdan muliracist
zamani bazi ¢atinlikler yaranir. Bankin géndardiyi link bu cdir telefonlarda
acilmir” sitatn sonu.
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Sitat: “Miivekkil bank tersfinden telebays SMS gbénderilsin. Orada saat,
tarix ve bankin yaxinliqdaki filiali geyd olunsun. Telebs de bankin qeyd
etdiyi filiala, geyd etdiyi tarixde yaxinlassin ve tesdiq etmsa proseduru
orada reallagdirilsin. Clinki bélgslarde ham internet problemi var, hem de
istifade olunan ekser telefonlar miasir standartlara uygun deyil” sitatin
sonu.

Arasdirmada o da muayyan olunub ki, telebs TTK-dan yararlanmaq tgun
muraciet ve ya senadlesma zamani har hansi problem va ya ¢atinlikla
gargilasarsa ona tehsil aldigi muassisaeda ¢alisan musallimler komaklik
gOstarirler.

TTKF-y2 miiracisat edarkan
problemls garsilagmisinizmi?

Bali, tahsil miiassisosi =< 67%

’ [ ]
Bali, TTKF — < 10.7%

Bali, Mlvakkil bank @< 30.4%

|

Xeyr @ 52.2%

3. Tehsil telebe kreditinin 2 ndévi mdvcuddur. Birinci nbéve az teminath
ailelarden olan talabsler tUcln nazards tutulan Sosial tahsil teleba krediti
(2%), ikinci nOva ise Standart tehsil taleba krediti (6%) daxildir. Sorgu
zamani vatandaslarin boyUk oksariyyeti Standart TTK-nin illik faiz
deracasinin 3 va ya 4 faize gadar endiriimasini taklif edibler. Sabab
olaraqg bodlgalerde amak haqglarinin asagi olmasi gosterilib. Bundan
basqa fokus-qrupda istirak edanlerin 80 faizi slillar va xUsusi qaygiya
ehtiyaci olanlar tgun faiz daracasinin iUmumiyyastla lagv edilmasini taklif
edibler.
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TTK-nin faiz dsracalsri ganaatbaxsdirmi?

2 Bali 8 Xeyr

4. 328 naferin Fondun tatbiq etdiyi sortler va guzastler baraedsa da fikirlerini
oyrondik. Feargli ve maraql teklifler saslendiran ds oldu, modvcud
proseduru dasteklayanler da. Respondentlar daha ¢ox saxsin TTK-dan
istifade ede bilmasi dgun gartlarin bir az yumusaldilmasini taklif ediblar.
Onlarin fikrince UOGM-nin 71-dan 65 bala, ilkin ddenis modelinin ise 20-
dan 10 faizadak endirilmasi, akademik borc (kasir) masalasinin isa lagv
edilmasi talebaler Gg¢un faydali olacagq.

Sitat: “Tehsil aldigi miiddstds kreditlarden yararlanan telebs bagqga tehsil
miiessisasing Odonisli  esaslarla kocedrdldikde (universitetini
deyisdirdikde) ¢cox zaman problemls qarsilasir. Kegmadiyi fenne géro
akademik borcu (kssir) yaranir ve o, alt qrupa digir. Bu da hamin
taelebanin TTK-dan névbeti defs istifade eda bilmasini mimkdnsiiz edir.
Cox isterdik kasirler ixtisasa uygun tetbig olunsun. Maesslen: Dil-
9dabiyyat ixtisasi lzre tehsil alan tslabanin geyri ixtisas feninden -
informatikadan kasiri varsa buna diqqgst edilsin” sitatin sonu.

Fokus-qrup istirakgilari geyd edibler ki, xaricds tehsil alan, elece da
validenylarindan birinin xarici 6lkanin vatandasi olan talabalarin de TTK-
dan istifade eda bilmasi yaxsi olardi. Valideyni mahkumlug hayati
yasayan telsbaler ve ailede validenylerinden yalniz biri calisan
tolabalarin da Sosial TTK-ya samil olunmasi xahis olunub. Bundan
basqa 3 usaql ailede dvladinin 2-si Standart TTK-dan faydalanibsa, 3-cu
usaq Ucun guzastin edilmasi ve ona Sosial TTK-dan yararlana bilmasi
ucun seraitin yaradilmasi taklif olunub.
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TTKF-nin tatbiq etdiyi sartlerdan razisinizmi?

@ sai
. Xeyr, kasir limiti lagv edilsin
Xeyr, ilkin 20% 6danigi asadi endirilsin

Xeyr, UJOMG asad endirilsin
B Xeyr, her ki valideynin Azarbaycan
/ vatandagl olmasi talebi lagdv edilsin

5. Bildiyiniz kimi bu tahsil krediti kommersiya magsadi dasimir. Bu

baximdan Fond tersefinden kreditden istifade edan talabaler t¢ln bir sira
guzastler tatbig edilir. Masalan: Normativ tehsil muddasti erzinda alagi
olan telsbalara goturalen kreditin 25/50 faizinin bagislanmasi, tahsil
muddaeti basa catdigdan sonra telabaya igle tamin olunmasi ugln 2 il
guzest muddstinin verilmasi ve s.. Bu ve diger guzestler barade
malumatiniz varmi? Bu guzastleri nece giymatlandirirsiniz? suali bir ¢ox
valideynin Uzunds tebassum vyaratdi. Aydin oldu ki, onlar bu cur
guzestlerden xabarsiz idiler. Onlarin fikrince bu ve diger guzastler
ovladlarinin darslerini daha yaxsi oxumasini stimullagdiracaq. Sorduda
istirak edan respondentlerin  93.3 faizi edilen guzastlerden
mamnunlugunu dile gatirib. Guzsstler toplusunun geniglandirilmasini
istayonler de olub. Rayi sorusulanlarin 6.7 faizi xususi farglenma ile
tohsilini basa vuranlarin tamamile kreditden azad olunmasini teklif edib.

Sitat: “Universiteti alag¢i kimi bitiren telabalerin kreditin édenisinden azad
edilmasi yaxsi olardi. Bu qayda her bir universiteti bitiron tslabalor
arasinda akademik gdéstericisi yaxsi olan 3 tslebays samil edilsin. Bu
ham saglam reqabati artirar, ham dea telebaler dgiin gbzal stimul olar”
Sitatin sonu.

Bazileri ise 50 faizlik gluzast modelinin har iki kateqoriya Uglun tetbiq
edilmasini tovsiya edib. Tahsilini bitirib, hansisa ucgar kanda iglamaya
gedoenlerin orada an azi 10 il galismasi muqabilinde kreditden azad
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olunmasi taklifi de saslandirilib. Sorgu zamani 2 illik guzest muddstinin 5
iledak uzadilmasi fikrini desteklayanler de olub.

TTKF-nin tatbiq etdiyi glizostlori

neca giymatlandirirsiniz?

I Qanastbaxs
- Qeyri-ganaatbaxs

6. Daha bir vacib magam kredit mablaginin sigortalanmasidir. TTK Uzre
borc hansi hallarda sigortalanir? sualina demak olar ki, igtirakgilarin
boyuk okseriyyati cavab vera bilmadi. Onlarin bu barede malumatsiz
oldugunu nazere alarag moderator respondentlerin bu istigamatda
suallarini cavablandirib. Bildirilib ki, 6lum ve amak gabiliyystinin tam va
ya gisman itirilmasi (alillik) hallarinda TTK sigortalanir. TTK-nin
sigortalanmasi kredit mugavilasi resmilesdirilon zaman hayata kegirilir.
Sigorta haqqi kredit muagavilasine uydun hesablanir va kreditin
mablagine elave olunaraq sigorta muqavilesinde nazardsa tutulmus
gaydada odenilir. TTK-nin sigortalanmasi zamani faydalanan gsexs
gisminda muvakkil bank muayyan edilir. Sigortalanan mablagin dovlet
torafindan odanildiyi fokus-qrup istirakcilarinin diggastina ¢atdirilib.
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Hansi hallarda TTK sigortalanir?

) Bali, malumathyam

B Mslumatim yoxdu

7. Aparilan arasdirma zamani malum olub ki, TTK-dan istifade eden aksar
tolabanin akademik gostericisinde musbat dayisiklikler olub. Bu bir nov
onlarda masuliyyat hissini oyadib, ham da onlara stimul verib. Novbati
defe TTK-dan vyararlanmag, hamginin tetbig edilan guzastlerden
faydalanmaq uUcgun telsbaler darslerini daha boyuk istek ile oxuyur,
imtahanlara azmla hazirlasirlar. Muzakirelar zamani o da geyd olunub ki,
maddi sixintiya gora tehsilini yarimcig basa vurmagq istayen talebslare da
rast galinib. Amma Fond haqqginda malumat alde etdikdan sonra onun
dastayindan yararlanib va tehsilini davam etdiran kifayst gader talaba
olub. Hazirda onlarin akamedik gostaricilari yaxsidir. Onlar ¢alisirlar ki,
universiteti alaci kimi bitirsinlar ki, glizestlardan yararlanan talebalerden
olsunlar.

TTK-dan yararlanmig talsbsalarin akademik

gostaricilarinda hansi dayisikliklar olmugdur?

M Musbat

B Manfi

Dayvisiklik olmayib
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8. “TTK-dan yararlandigdan sonra tshsil Uglun topladiginiz kapitali hara
xarclayarsiniz?” sualina fokus-grup istirakcilarinin cavabi fargli olub.
Respondentlarin ~ bazileri  ovladint  dil  kurslarina, sertifikasiya
programlarina ve ya magistraturaya hazirliq kurslarina yazdirib, hamin
kapitali telsbanin gelacayine - fordi inkisafina xarclayacayini bildirib.
Bazileri ise ovladinin tahsili Uclun topladigi kapitali kigik biznesae
(regiondaki valideynlar iri vo ya xirda buynuzlu heyvanlarin alinmasina)
yatinm edacayini vurgulayib. “Gundslik maisat ve arzaq xarclarimi
garsilayaram?” fikrini soyleyanlar 18.9 faiz tagkil edib. Bazilari ise bildirib
ki, bankda ovladinin adina hesab acib, hamin kapitali o hesaba yatirib,
ovladi tehsilini bitirince musayyan gadar vasaitin toplanmasini tamin
etmak istoyan valideynlore deo rast gelindi. Istirakcilarin 4.5 faizi xarici
Olkadas istirahat edacayini deyib.

TTK-dan yararlandigdan sonra tahsil t¢ln

topladiginiz kapitali naya xarclayardiniz?

e
—

9. Sosial gebakalar bizim fiziki dinyamizin virtual formasidir. “Sosial
sobakaler muasir dovrde yasayan har bir kasin hayatinin bir pargasina
cevrilib” bu fikirler demak olar ki, butin respondentler razidilar. Fokus-
grup igtirakgilarinin  boyuk okseriyysti 50.9 faizi TTKF haqgqginda
informasiyalari an ¢ox Instagram vasitesi ile alds etdiyini bildirib. 28 faiz
respondent Fond barads yeniliklarden “Facebook™un, 7.6 faizi isa
“Telegram”in  komakliyi ile xsbardar oldugunu dile gatirib. TTKF-nin
foaliyysti ve xaberleri “Linkedin” (3.6%), “YouTube” (2.5%) va
“Twitter’dan (1.2%) oalda edanler da var. 6.2 faiz ise Umumiyyastle sosial
sobakslerden istifade etmadiyini geyd edib. Onlar bolgslarda internetin
zoif olmasi ve telefonlarinin mulasir standartlara cavab vermamasini
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sebab gosteribler. Hamginin gundalik aile-maisat (kand taserrufati ila
masguliyyat) islerinin coxlugundan sosial sabakalerden demak olar ki,
istifadeye vaxt catdira bilmadiklarini soylayibler. Bu baximdan TTKF-nin
mobil tetbiginin yaradilmasi yaxs! olardi. Hamin programi “AppStore” ve
ya “Google Play Market’den yuklayan her bir sexs Fond haqqinda
malumatlari, yeniliklari ve s. xabarleri daha operativ alde edacak.

TTKF haqqinda informasiyalari an ¢ox

hansi sosial sebakadan alds edirsiniz?

@ Instagram

9 Facebook

o Telegram

Sosial sabsakslardan istifads etmiram

@ Linkedin
O Youtube
@ Twitter

10. “Maddi gatinliyiniz olmadigi halda TTK-dan yararlanardinizmi?” fokus-
grup istirakcilarinin boyuk saksariyyeti suala “Bali” deyarak cavab verib.
Qeyd edibler ki, TTKF 6denigli esaslarla tahsil alan telabalarin sosial
gaygisini temin etmakle barabaer, tahsil alan digar talabalarin da bir gox
masraflorini aradan qaldirmagda muhdm rol oynayir. Banklarin teqdim
etdiyi islehlak krediti ile Fondun taklif etdiyi tehsil kreditini mugayise edan
respondentlar bunun ala fursat oldugunu deyibler. Tahsil taleba kreditinin
istehlak kreditlerindan ferqgini izah edib, TTK-nin kommersiya maqsadi
dasimadigini vurgulayiblar. Slave ediblar ki, burada ham faizler agagidir,
ham da alinan kreditin geri qaytariimasi ile bagli mexanizm olduqca
alveriglidir. 13.4 faiz istirak¢l ise saslanan fikirlarle gisman razi olsa da,
sadacs borclanmag istemadiyini bildirib.
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Maddi ¢atinliyiniz olmadigi
halda TTK-dan yararlanardinizmi?

W Bali 8 Xeyr

Qeyd edak ki, Baki, Sumgqayit, Lanksran, Geancea Vva Saki
rayonlarinda kecirilon 15 fokus-qrupda dmumilkda 328 respondent
istirak _edib. Yeni yaradilan va qisa miiddatda kifayet qader miihiim
islera _imzan atan qurumun _fealiyyatini _yiiksak qgiymatlandiran
respondentlar dimidvardilar ki, Fond galacoekda daha boyiik layihalara
iImza atacag vea fealivyat istigamatini daha da genislandiracak.
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Keyfiyyat asasli tahlil

Ekspertlarle kecgirilan musahibalarin naticaleri

Azerbaycanda muxtslif sahslerde fealiyyet gosteran 15 ekspertla
garsihgh diskusiya formatinda kecirilon goérlisda talebalerin  modvcud
sistemdan daha cox yararlana bilmalari Ggun bir sira maraqgh takliflor
soslandirilib. TTKF-nin sayesindea ¢ox sayda genc tshsilinden imtina
etmayarak gelacayini temin etmak imkani qgazanib deyan ekspertlor
bildiriblar ki, tehsil teleba krediti garsiligli inam va talabalik dévrindan sosial
masuliyyati dark etmaysa komak edacak.

1. Tehsil Telebe Kreditinin 2 névii mdbvecuddur. Birinci nbve az teminatli
aileloerdan olan talaebalar (i¢ciin nezarde tutulan Sosial kredit, ikinci néve
ise Standart kredit daxildir. illik faiz deracaleri - Sosial kredit (izre 2%,
Standart kredit (izre 6%-dir. Sizce faiz deracealeri genastbaxsdirmi?

Butun dunyada bu cur kreditlar tehsilin inkisaf etdiriimasinda boyuk rol
oynayir. Ekspertlor bildirir ki, tmumilikde TTK-nin verilma sertlori ve
totbiq edilon guzestler genastbaxsdir. Onlarin fikrinca, Tehsil Taleba
Krediti Fondu sayasinda haer il yuzlerle talsbanin mahz tshsil haqgqini
odaye bilmamasina gora tahsilden kanarda galmasinin qargisi alinib ve
alinacaq. Bununla yanasi sertlari daha da yumusaldmaq va kreditin daha
alcatan olmasi Uglun muvafiq tadbirlerin gorlilmasi da arzu olunandir
deyan ekspertlar beynalxalq tacriibadan da misal gaetiriblar. Qeyd ediblar
ki, aksar Olkalarda faizlerin ¢ox asagi, muddstin uzun oldugu Uugun
kreditin gaytarilmasinda ¢atinlik yaranmir. Adaten kreditin qaytarilmasina
universiteti bitirdikden 2 il sonra baslanilir, 5-7-10 ile, bazansa 30 iladak
muddatda qaytarilir. Onlarin ganaatince bu sahadas isin semarsasini daha
da artirmaq ugun Standart tahsil telabs kreditinin illik 6 faizden 3 ve ya 4
faiza endirilmasi yaxsi olardi.

Bakalavriat pillesinda birinci tadris ilinin ilk semestrinda tahsil alan
telabalerin har birinin Standart TTK-dan yararlana bilmasi Uglin taleba
gabulu imtahaninda toplanan Umumi balin minimal haddinin 200 bal
muayyan edilmasi tovsiyys olunub.

2. TTK-dan 0&lke daxilindeki tehsil misssisalerinde tehsil alan her bir
Azarbaycan Respublikasinin vetsndas! istifade eds bilar. Amma
muisyyan telab ve goertlor mévcuddur. Misal lgiin akademik borcu (kssir)
olan talebslere TTK verilmir. Bu ciir teleblerden razisinizmi? Nayin
dayismayini isterdiniz ve ya naleri toklif edardiniz?



37

TTK-nin verilmasinda qiyabi, subbakalavr va doktorantlarin da nazara
alinmasi va onlarin da bu imkandan istifade eds bilmasi u¢clin muayyan
guzastli sertlerin tetbiq edilmasi tovsiya olunub. Qeyd edilib ki, giyabi
tohsil alan telabalarin aksariyyati islediyi ugun TTK-dan yararlana bilmir.
Amma giyabi tehsil alan telebalerin he¢ de hamisi amak foaliyyati ila
masgul olumur. ©n azi igsiz olan qiyabi tahsil alan telabalerin nazars
alinmasi yaxsi olardi.

TTK-nin xaricde nufuzlu universitetlorde tohsil alan telebslere de samil
olunmasi yaxsi olardi deyan ekspertlor hamin gsexslarle imzanlanacaq
mugavilada xUsusi bandin geyd olunmasini zaruri hesab ediblar.

Sitat: “Xaricde tahsil alan azerbaycanli telebslers tahsilini basa
vurdugdan sonra onlar 6lkeys qayitmaq ve burada 5-10 il islamak
mdqabilinde TTK verilse yaxsi olar. Ve ya onlar ugtn Odenilecek vasait
xtisusi formada teqdim edilsin, girov ve ya zaminlik taleb olunsun.
Miqavilede zamin kimi valideynin qeyd olunmasi telebade masuliyyet
hissini artirmaqla yanagi, hem de kreditin geri qaytarilmasini tamin etmis
olar” sitatin sonu.

Musbat yenilik igsiz kimi geydiyyatda olan aile Uzvleri olan talaebalarin
Tahsil Telsba Krediti Fondunun vesaitinden yararlanmaq imkanin
yaradilmasidir. Amma burada muayysan problemlar var. Veatandas
islomadiyi teqdirde (igsiz) Dovlst Masgullug Agentliyinin  muvafiq
sisteminda “isaxtaran” kimi qgeydiyyata alinir. Bu ise onun TTK-dan
yararlanmasina mane olur. Taklif edilib ki, sistemds “ig axtaran” kimi
geydiyyata dugenlerin de Fonda mduraciet edib, TTK-dan faydalanmagq
huququ olsun.

Sitat: Valideynlerindan birinin xarici 6lkenin vetandasi olmasi da
problem yaradan amillerden biridir. Yaxgi olardi ki, bu qaydaya da
dayisiklik edilsin. Valideynlarindan birinin xarici 6lkenin vetandasi olmasi
toelabanin TTK-dan istifadsesine sngal yaratmasin” sitatin sonu.

Kreditdon istifade etmoek Ugun talebanin akademik borcu (kasiri)
olmamalidir. Bu geyd olunan talablarden biridir. Ekspertlorin aksariyyati
bu sartin olmasindan mamnundur. Onlar dugunurlar ki, kesir masalasinin
aktualhgi kreditden yararlanan ve ya yararlanacaq telabanin tehsile daha
ciddi yanasmasina, onun daha yaxsli oxumasina tekan veracak.
Ekspertlorin fikrinca qgeyri-ixtisas fenlarinden kasiri olan talabalarin
nazara alinmasi, onlara guzastlerin edilmasi yaxsi olardi.

Talebenin Gmumi orta miiveffaqiyyeat gostaricisinin (JOMG) 71 baldan
asagl endiriimamasi masalasi ila bagli da tegriban eyni yanasma var va
demak olar ki, butiin ekspertlor bununla hamfikirdiler. Onlar dusunurlar
ki, UOMG balinin 71-den asagi endirilmasi derslerini daha yaxsi
oxuyanlar tgun haqgsizliq olar.

TTK-dan istifade etmak Uclin miayyen prosedurdan kecmak lazimdir.
Bunun dgun talebanin adina smart telefon ndémrasi, bazi senadlerin isa
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notraiat tasdiqi olmahdir. Buna gora telebe musyyan mabledda doviet
rusumu odamalidir. Ekspertlar tslebalerin riusum o6daniglarinin lagv
edilmasinin taerafdari olduglarini geyd ediblar.

. Tehsil misssiseleari ile TTKF arasindaki emekdagliq hansi seviyysadadir?
Bunu daha da inkisaf etdirmak d¢iin naleri toklif ederdiniz?

Bu sualdan irali galen teklifler TTKF-nin faaliyystini daha samarali
etmak Ucln muhum istigamatlarden biridir. ©sas tokliflarden biri ondan
ibaratdir ki, Fond tahsil muassisalari ilo olan amakdasliginin shataliyini
daha da geniglandirsin.

Sitat: “Bezi universitetlerde bezen sini maneler, beazen ise
mesuliyystsizlikden problemlsr yaradilir. Blrokratik sangellerin qarsisi
alinmall, telebslearin tehsil ala bilmasi d¢lin muinbit serait yaradilmalidir.
Bunun heyata kecirilmoasi (lgiin TTKF tersefinden monitoring ve
arasdirmalarin apariimasi zaruridir” sitatin sonu.

Haor bir sexsin istadiyi ixtisasda, istadiyi universitetds tehsil ala bilmasi
ucin TTKF ala fursetdir. Statisika goOstarir ki, kreditden yaralananlarin
aksariyyatinin akademik gostaricisinde musbat dayisikliklar geyda alinib.
Amma problemlarla rastlasanlar da olur. Takliflardan biri de TTK-dan
yararlanan talsbaler haqqinda malumatin musllimlardes olmamasi ila
baglidir. Yani hesab olunur ki, telsbanin TTK-dan yararlandigini bilan
musallimlarin bir gismi bundan tezyiq vasitesi kimi istifade eda biler
(giymat yazmaq ugun rugvaet taleb eda biler va s.).

Ekspertlarin fikrince, TTKF ali tahsil musssiselari arasinda ragabati
daha da guclandirib, ali tahsil muassisalerinin tedris programlarinin amak
bazarinin telablarina uygun formalasdiriimasina ve tadrisin keyfiyyatinin
artirilmasina ciddi zemin yaradib. ©n onamli masalalerden biri de TTK-
dan tak ali tahsil alan talabalar deyil, eyni zamanda orta ixtisas ve yuksak
texniki pega tahsili alan telabslarin da yararlana bilmasidir.

Talabae tahsil haqqini 6days bilmayands bu ham dsa universitet igin do
problem yaradir. Bu baximdan kreditin talabaya yox, onun oxudugu ali ve
ya orta ixtisas tahsil muassisasine kogurllmasi gézal tesebbisdur. CUnki
tohsil krediti universitet uciin 70-80 faiz maliyya dayanighdr demakdir.
Universitetlorin inkisafi ve faaliyyati Ug¢un slave stimuldur.

. Tohsil Talebs Krediti Fondunun fealiyyatinin seffafligini, tehsil telebe
kreditinin algatanligini nece dayerlandirisiniz?
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Umumilikde ekspertlar TTKF-nin faaliyyatini yiiksek giymatlendirdiler.
Bununla yanasli, fealiyystinin daha da genislendiriimasi ucglun c¢oxlu
imkanlarin oldugu diggate catdiriib. Bu maqgsadle ekspertlor alaci
tolabalar Ggln xususi kredit kartlarinin tatbigini taklif edibler. Bu kartlar
vasitasi ile telabalarin nahar, kitabxana, yatagxana, naqliyyat va diger
zoruri xarcleri qarsilana biler. Onlarin fikrince, Tehsil Talebs Krediti
Fondu gsalecekda, universitetlorde telabalarin istifadesi UglUn nazardes
tutulan lazimi texniki avadanliglarin alinmasina, muasir tedris otaglarinin
qurulmasina da yardimgi ola bilar. Bu ham tahsile, ham telebays yatirim
olmagla yanasi, ham da ali tehsil muassisasina dastak olar.

Foealiyystin  genislondiriimasi  perspektivlerinden biri de amak
bazarindaki vaziyystin nazara alinmasi ile baglidir. Bela ki, amak bazari
arasdirila, tahlil edils, ehtiyyac duyulan, prioritet ixtisaslar muayyan edila
bilar. Bunun naticasi olaraq, hamin ixtisaslar Uzra tahsil alan talebalere
muayyen guzastler edila biler. Ekspertlarin fikrince, kredit alan talsbaler
ucln ele gerait yaradilmali, ¢ixis yollari dusunulmalidir ki, onlar ali
maktabi bitirandan sonra aldiglar krediti ddayas bilsinlar.

Sitat: “Bu istigametdsa Fond geanclerin karyerasinin qurulmasinda, igle
temin olunmasinda tohfelerini vera biler. Misal lgln, TTKF bazi 6zal ve
dovlet sirketleri ile miqavile imzalasa, TTK-dan istifade edan tselabaleri
hamin sirkstlerda tecriibays celb etss, ardinca isle temin eds bilsa, bu
cox gozal naticeler vera biler. Ham tsalabe tahsilini basa vurdugdan sonra
isle temin olunmus olar, ham de TTK-ni geri qaytarmaqda hec¢ bir
problemi olmaz” sitatin sonu.

Xususi istedada malik olan tslebslerin de diggetde saxlaniimasi
tovsiyya olunub. Onlara xUsusi yanasmanin tatbig olunmasi istenildi.
Misal Ugun, startap taklif edan telabaler farglondirile, onlar tehsil
O0danisinden azad edils bilarlar. Onlara gosterilan yardim gelacekda
camiyyatimiz ugun dayarli kadrlar ola bilacek istedadlarin bu marhalada
elmi inkisaf yolundan uzaglasmasinin gargisini ala bilar.

. Tehsil telebe krediti séziini esitdikde ilk olaraq aglinza ne galir?
Fikrinizce Teahsil kreditinin Bank kreditinden ferqgi nadir?

Bu suala cavab veranlar masaladan hali olduglarini, ona gora de mahz
tolebaler ucun, tahsilin daha elgatan edilmasini tesevvur etdiklarini
bildiribler. Adi bank kreditlarinden fergi ondan ibaratdir ki, TTK-dan yalniz
tolobaler istifade ede biler. Ustslik bu kreditin gaytariimasina derhal deyil,
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tohsili bitirdikden ve isle temin edildikden sonra baslanilir. Kreditin illik
faizi de ¢ox kigikdir.

Respondentlarin bazileri Fondun adindaki Kredit sézunun “Dastak”,
“Yardim”, “Komeak” sozlari ile avez edilmasini taklif etse da, boyuk
aksaeriyyat bu ideyanin aleyhina fikir bildirib. Adin oldugu kimi galmasini
magsada uygun hesab edan ekspertlor gqeyd edibler ki, “Kredit” sozu
tolabalarda masuliyyat hissi yaradir ki, bu da 6z névbasinds alinan TTK-
nin geri ddanilmasina xidmat edacak.

. Otrafinizda TTK-dan yararlanan tanislariniz varmi? QOnlarin Fondun
fealiyyati ile bagli har hansi taklif ve rayi varmi?

Bir maraqli tendensiya mutleq nezars alinmalidir. ©ksar banklar,
xususan tehsil ocaglarinin oldugu regionlarda yerlasan filiallar, tahsil
ilinin baslamasi araefasinde istehlak kreditinin faizlsrini artirir. Magsad
ballidir. Amma TTKF haqgqinda malumati olan sexs tabii ki, istehlak
kreditinden deyil, Fondun taklif etdiyi dastak mexanizimlarindan istifade
eda bilar. Ona gora da maariflandirma iglarini intensivlesdirmak ve
semarasini artirmaq lazimdir.

Sitat: “Paytaxtda ve bdlgslarde taskil edilen maariflandirma tadbirlarini ali
tohsil misssisaleri ile yanagi, orta moktebloerde de kecirimoasi yaxsi
olardi. Fondun nimayandslerinin yalniz tslebslerle deyil, elece ds
abituriyent ve onlarin valideynlsri, hamginin 10-11-ci sinif sagirdleri ile
gérisler kegirmoasi miisbst neticalor versa biler. Abituriyent TTKF
haqqinda avvalcedan malumatli olarsa, 6denigli tahsilden ¢gakinmayacak
vo istadiyi ixtisas (zrs tehsil almaq imkani qazanacaq” sitatin sonu.

Bundan slava, nazara alinmahdir ki, abituriyent jurnalinda adi geyd
olunanlar artig telsbe hesab olunur. Hamin saxslerin universitet
torafinden talebe statusu almasini gézleamak vaxt itkisidir. Jurnalda adi
olanlarin Fonda muracist eda bilmasi Ugun zemin yaradilmali va onlarin
tohsil ala bilmalari tGglin koémaklik gosterilmalidir. Fond abituriyentin
secdiyi universitets xabear eda bilar ki, hamin saxsin tahsil haqql TTKF
torafindan odanilacak.

Ekspertlor sonda qeyd ediblar ki, 6lkemizde ddvlset tarafindan
tohsilin inkisafi ilo bagli hayata kecirilon tadbirlar onu demaya asas
verir ki, Azarbaycan 0z galacayini daha etibarli va inamli_ gérmak
azmindadir.
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TOVSIYSLOR

Baki, Sumgayit, Ganca, Saki ve Lankaranda TTK-dan yararlanmis
tolabalarin valideynleri, tahsil muassisalarinin emakdaglari, vetandaslarla
kecirilan fokus-grup dayarlendirmaler, hamginin muxtslif sahalerde faaliyyat
gostaran 15 ekspertla tagkil edilon mufessal musahibalarda saslanan fikirlar
gostarir ki, TTKF-nin yaradilmasi ve faaliyysti asasen musbat qarsilanir.
Verilon takliflerin aksariyysti igsdaki ndogsanlarin aradan qaldiriimasi deyil, igin
daha samaerali taskil edilmasini nezarda tutur.

On ¢ox muzakire olunan masslalar arasinda maariflendirma iginin
geniglandirilmasi xUsusi yer alib. Bundan basqa;

1. TTK-dan yararlanmaq Ugun edilon muraciat formasinda bazi
dayisikliklarin edilmasi arzu olunandir. Xudsusan muvakkil bankin Uz
tanima sistemi lagv edilsa va ya bu basqa bir prosesla avazlensa daha
yaxs! olar. Bolgalerde stabil internetin ve har kasin muasir mobil telefona
sahib olmadigini nazare alsaq, bunu smart telefon nomrasine adi 4
regemli kodun gondarilmasi ile avazlemak olar. Yaxud muvakkil bank
torafinden telsbanin smart telefon nomresine SMS (muvakkil bankin
yaxinliqdaki filiah, tarix ve saat) gondarilsin. TTK-ya muraciat edan $axs
de SMS-da geyd olunan Unvana, geyd olunan tarixde yaxinlagsin va
tosdig etma proseduru orada reallasdirilsin. Bu ham de operativlik
baximindan gozal tegabbusdur.

2. Tahsil taleba krediti sahasinds isin semarasini daha da artirmaq ugun
alillear ve xususi qayglya ehtiyaci olanlar Ugun faiz dearacasinin
umumiyyatle lagv edilmasi tovsiyya olunur. Digar kateqoriyadan olanlar
Ucln isa faiz daracalarinin galmasi maqgbuldur.

3. Akademik gostaericilarinda (kasir) problemi olan talebslara TTK verilmir.
Amma bu masalanin telabanin tehsil aldigi ixtisasa uygun olaraq tatbiq
olunmasi arzu olunandir. Masalen: Dil-Odabiyyat ixtisasi Uzrs tehsil alan
tolebanin qeyri ixtisas feninden - informatikadan kesiri varsa bunun
nazara alinmasi yaxsi olardi. Bundan basqa tehsil aldigi muddstda TTK-
dan yararlanan teleba basga tehsil muassisasine 0danigli asaslarla
kocuruldukde (universitetini  deyisdirdikde) ¢ox zaman problemls
garsilasir. Kegmadiyi fonne gora akademik borcu (kesir) yaranir ve o alt
grupa dusur. Bu da hamin telebanin TTK-dan novbaeti defs istifade eds
bilmasini mumkunsuz edir. Bu gabildan olan telabslarin do diggatde
saxlaniimasi arzu olunandir.

4. Daha c¢ox sexsin TTK-dan istifade eds bilmasi Ucln sertlarin bir az
yumusaldilmasinda fayda var. ilkin édenis modelinin 20-den 10faize
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endirilmasi yaxs! olardi. Kreditlarin verilmasinda giyabi (issiz olan giyabi
tohsil alan), subbakalavr, doktorantlar, xaricds tehsil alanlarin da istifads
eda bilmasi uUcun muayyen guzestli sertlorin tatbig edilmasi arzu
olunandir.

5. Valideynlarindan birinin xarici 6lkanin vatoendagi olan talebaler TTK-dan
yararlana bilmir. Yaxgi olardi ki, bu qgaydaya da dayisiklik edilsin.
Valideynlarindan birinin xarici dlkenin vetendasi olmasi telebani TTK-dan
istifadasina angal yaratmasin.

6. Valideyni mahkumluqg hayati yasayan, ailede valideynlarinden yalniz biri
calisan tsalebalerin Sosial tehsil taleba kreditindan istifade eda bilmasi
Ucln geraitin yaradilmasi magseda uygundur. Bu qgabilden olan
telabalarin diggstda saxlaniimasinda fayda var.

7. 3 usagl ailede ovladinin 2-si Standart tahsil telebse kreditinden
faydalanibsa, 3-cu usagin Sosial TTK-dan yararlana bilmasi Ugun guzest
edilse yaxsi olar. Bu ham ailenin maddi probleminin hallina, ham da
abituriyentin taleba olmaq arzusunun hayata kecmasina dastak olar.

8. Aile Uzvlerinin Dovlet Masgullug Agentliyinin sisteminda “igsiz” kimi
geydiyyatda olan telabalerin Tahsil Telabsa Krediti Fondunun veasaitindan
yararlanmag imkani var. Yaxsl olardi ki, “isaxtaran” kimi geydiyyata
alinanlarin da Fonda muracis edib, TTK-dan faydalanmaq hiququ olsun.

9. Bakalavriat pillasinda birinci tadris ilinin ilk semestrinde tahsil alan
tolebalerin har birinin Standart TTK-dan yararlana bilmasi UGgln taleba
gabulu imtahaninda toplanan Umumi balin minimal haddinin 200 bal
muayyan edilmasi faydali ola bilar.

10. Telebe TTK-dan istifade etmak ugun elektron sistem vasitasi ilo
muracist edir. Bunun ugun telebanin adina smart telefon ndmrasi, bazi
sonadlarin ise notraiat taesdigi olmalidir. Buna gore taleba muayyan
mablagda dovlat rusumu odemalidir. Talabalarin risum o6danislarinin
lagv edilmasi arzu olunandir.

11. Universiteti slagi kimi bitiren tsalebalerin, hamg¢inin tahsilini bitirib,
hansisa ucqar kanda islemays gedanlarin (orada an azi 10 il calismasi
muqabilinda) kreditin 6denigsinden azad edilmasi yaxsi olardi. Bu ham
tolabalar arasinda saglam ragabsti yaratmagla yanasi, ham da tshsilin,
bdlgslerin inkisafina tohva olacag.

12. Sosial TTK-da tatbiq olunan 50 faizlik gizest modelinin Standart TTK-
ya da samil edilmasi magsada uygundur. 2 illik guzsst muddatinin ise 5
iledak uzadilmasi ham talabaler, ham da onlarin valideynlari Gglin faydal
olar.

13. Taelabanin tmumi orta miveffaqgiyyst gostaricisinin (JUOMG) 71 baldan
asagl endiriimamasi maslahata uygundur. Qeyd edak ki, talebalarin
tadris faaliyyatini feallagsdirmaq, onlar Ugun 6zUnsnazarst mexanizmini
yaratmagq, tadrisde alde olunmus nailiyyatlerini giymatlandirmak, bir sozla
tohsilin keyfiyyatinin asagi dismemasi magsadi ils tatbiq edilen UOMG-
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nin 71 balliq serti, tahsilini 4 giymati ile bagsa vuran saviyyanin an asag|
gostaricisidir. Bu da o demakdir ki, TTK-dan tshsilini 4-5 qgiymati ile
oxuyan her bir telebe yararlana biler. UOMG balinin 71-den asagi
endirilmasi darslarini daha yaxsi oxuyanlar t¢un haqqgsizliq olar.

14. Xususi istedada malik olan tselebalarin diggetds saxlaniimasi tovsiyye
olunur. Onlara xususi yanasmanin tetbiq olunmasinda fayda var. Misal
ucun, startap teklif edan talabaler forglendirile, onlar tehsil 6danisinden
azad edils bilarlor. Onlara gosterilon yardim gelacekde camiyyatimiz
ucun dayerli kadrlar ola bilscek istedadlarin bu marhalads elmi inkisaf
yolundan uzaglagmasinin garsisini ala bilar.

15. Hazirda internet hayatimizin bir parcasina cevrilib. Bu baximdan
TTKF-nin mobil tetbiginin yaradilmasi yaxsi olardi. Programi “AppStore”
va ya “Google Play Market’den yuklayan har bir sexs Fond haqqinda
malumatlari, yeniliklari va s. xabarleri daha operativ alda etmis olacaq.

16. Fealiyyatin genislandiriimasi perspektivlerindan biri de Fond tersfinden
tolabalar Ugln xususi kredit kartlarinin taqdim olunmasi gozal tasabbus
olardi. Telabsler bu kartlar vasitasi il nahar, kitabxana, yatagxana,
nagliyyat va digar xarclarini qargilaya bilardilor.

17. Tahsil Telaba Krediti Fondu faaliyyat sferasini genislondirarak ali tehsil
muassisalarinin maddi-texniki bazasinin zanginlesdiriimasina de tohve
vermasi maqgsada uygundur. Fond terafindan bdlgelarde va paytaxtda
foaliyyat gosteron tehsil muassisalarinda telebalerin istifadesi Ugun
nazarde tutulan lazimi texniki avadanliglarin alinmasi, muasir tadris
otaglarinin qurulmasi ve bu kimi diger iglarin gorulmasi arzu olunandir.
Bu ham tahsila, ham talabaya yatirim olmaqgla yanasi, ham da ali tehsil
muassisasinae dastak olar.

18. Kreditlerin ayrilmasinda mduracistlerin ¢oxlugu musahide olunarsa
(tehlil bela naticaya galmaya asas verir ki, sagird va onlarin valideynlari
arasinda malumatlandirma geniglandikden sonra bu hal gac¢iimazdir),
amak bazarindaki vaziyystin nazeare alinmasi ile baglidir. Bela ki, amak
bazar arasdirila, tehlil edile, ehtiyyac duyulan, prioritet ixtisaslar
muayyan edila biler. Bunun naticasi olaraq, hamin ixtisaslar Uzra tahsil
alan talebalere muayyan guzastlar oluna biler.

19. TTKF bezi 6zal ve dovlst sirkatleri ile mugavile imzalasa, TTK-dan
istifade eden telabalari hamin sirkatlerde tecrubaya calb etsa, ardinca
islo temin eds bilss, bu ¢cox gobzal naticaler vers biler. Hom talaba
tohsilini basa vurdugdan sonra igle teamin olunmus olar, ham da TTK-ni
geri gaytarmaqda heg bir problemi olmaz

20. Nazere alinmalidir ki, DIM tersfinden nasr olunan abituriyent jurnalinda
adi geyd olunanlar artiq teleba hesab olunur. Hemin saxslaere universitet
torafindan telaba statusunun verilmasini gozlamak vaxt itkisidir. Jurnalda
adi geyd olunanlarin Fonda muracist eda bilmasi G¢gun zamin yaradilmali
va onlarin tahsil ala bilmalari Ggin komaklik gostarilmalidir.
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21. TTKF-nin bolgelarde maariflondirma iglarini intensivlesdirmasinda
fayda var. Bir ¢ox hallarda valideynlerin TTK hagginda malumatsizligi
ondan yararlanmada, ganclerin tsahsil almasi ile bagli planlarin
qurulmasinda meanfi tasir goOstarir. Telsba ve valideynlarin
maariflendiriimasi daha semarali qurulmaldir. Bunun dgun orta
maktablerde goruglar tegkil edilmali, valideyn ve maktabliler daha
darinden malumatlandiriimalidir. Bele oldugu teqdirds abituriyent ddenisli
tohsilden c¢ekinmayacek ve istadiyi ixtisas Uzre tshsil almaq imkani
gazanacad.

22. Bundan basqa paytaxtda ve bolgalerds fealiyyst gosteren tahsil
muassisalarinde TTKF ile bagh bir gusenin yaradilmasi yaxs! olardi.
Orada Fondun reklam lovhalari yerlasdirile, monitorlarda hafteda an azi
iki defe olmagla TTK-ya muraciet formasi, qaydalar, guzastler ve s.
sopkili video ¢arxlar nimayis etdirila biler.

23. Universitetlordea bazan suni manelar, bazan isa masuliyyatsizlikden
problemlar yaradilir. Burokratik angallarin garsisi alinmali, tslebalerin
tohsil ala bilmeasi U¢cln mulnbit gserait yaradilmalidir. Bunun hayata
keciriimasi Ug¢un TTKF terefinden paytaxtda ve bodlgalerds faaliyyst
goOstaran ali tahsil muassisalerinde mutamadi olaraq monitoringin va
arasdirmalarin apariimasi zaruridir. TTKF-nin regional
namayendaliklerinin agilmasi, universitetlorde Fondun daimi olaraq bir
amakdasinin olmasi maqgsada uygundur. Bu ham operativlik, ham da
maarifladirma baximindan olduqca effektiv addimdir.

24. TTKF haqqinda melumatlarin daha genis auditoriyani shate etmasi
uctn Fond maariflondirma tadbirlari ile yanasi hamginin tabligat-tesvigat
islorini intensivlesdirmalidir. Bunun Ugun dovilet ve 0zal telekanallarda
muxtalif vaxtlarda ve baximli veriliglarde Fond haqqinda video carxlarin
numayis olunmasi yaxsi olardi. Sosial sabakalards xususan “Facebook”
va ‘“Instagram’da (rayi sorusulanlarin oksariyyeti “Facebook” ve
“‘instagram”dan istifade etdiyini bildirib) tanitim xarakterli iglarin hayata
kegirilmasinda fayda var.



