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XULAS®

Tahsil Teleba Krediti Fondunun
tesabbusu ile “Prima Consulting” sirkati
torafinden hayata kecirilan bu ictimai-
sosioloji  sorgu layihasi  Fondun
fealiyysti, mamnunluq va algatanhgi ile
bagli aparilan tadgigatlar sirasinda
ilklerden hesab edile biler.Tegdim
edilen analitik hesabatda tehsil talaba
kreditinin verilmasinda movcud
vaziyyat, beynalxalqg tecriba ve
perspektivlerin dyranilmasinin naticaleri
0z aksini tapib.

Tadgigatda TTK-den-dan
yararlanmis telabalerin, onlarin
valideynlerinin, tehsil muassisalarinin
amakdasglari, elece de Olkeamizda
muxtalif sahalards fealiyyat gostaran bir
sira ekspertlorin fikirlori, tokliflori vo
tovsiyaleri yer alib.

Cap edilmis
“Tohsil Telaba Krediti Fondunun feaaliyyati ila bagl:
ICTIMAI-SOSIAL TOHLIL”
adll vesaita gore masuliyyati

“Prima Consulting” dasiyir



“Goalacak inkigafi tabii resurslar
yox, bilik muayyan edacak. Biz
goruruk ki, iqtisadi sahada, sanaye
sahasindo, harbi sahada
texnologiyalar na gadar inkisaf edir.
O texnologiyalarin sahiblari bu gun
dunyada da soz sahibleridir. Biz
Azarbaycanda elma, tohsilo,
texnoloji inkisafa c¢ox boyuk
ahamiyyat veririk ki, ganclarimiz,
comiyyatimiz  bilikli olsun va
Azarbaycan da texnoloji inkisaf
baximindan gerida galmasin.
Maddi-texniki baza mohkamlanir,
tohsilin keyfiyyati yaxsilagir. Bu
sahaya investisiyalar qoyulur, insan
kapitalina investisiyalar qoyulur ".

ilham SLIYEV
Azarbaycan Respublikasinin Prezidenti
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GIRIS

“Har bir olkanin bu glinu va galacayi tahsille
bilavasite bagldir. Tahsilin saviyyasi, eyni
zamanda, elmi-texniki taraqqini do bdyuk
daracada sortlondirir. inkisaf etmis 6lkalorin
tocriibasinae baxdiqda, goriruk ki, onlar
inkigsaf etmis Olkalara geviran tabii resurslar
yox, mahz bilik, savad, tehsil va elmin
inkisafidir.”

ilham OLIYEV

Azarbaycan Respublikasinin Prezidenti

Bu guin Azarbaycan butun istigamatlerde suratli inkisaf yolunda
inamla iralilayir. Azarbaycan dovleatgiliyini yalniz igtisadi, siyasi, harbi,
haquqgi ve s. temaller Uzsrinde deyil, ham da ilk ndvbade tahsil
uzarinda qurur. Tabii ki, har bir inkisafin temalinda insan kapitali, onun
asasinda ise tehsil dayanir. Cunki har bir dovlstin galacayi hemin
Olkads tahsilin saviyyasi ile olgulur. Guclu tehsil ham de guclu dovist
demakdir. Tehsilin inkisafi har bir dlkade inkisaf konsepsiyasinin
muhim tarkib hissesidir. Prezident ilham 8liyevin tehsilin inkisafina
gosterdiyi digget ve qaygi onu tesdiglayir ki, bu muhim amil dovlst
siyasetinin asas strateji istigametlerinden biri ve belke de on
baslicasidir.

Tahsilin inkisafl 6lkeda shalinin rifahinin yaxsilagsmasi, hamginin
fordin hayatinin daha yuksak saviyyads qurulmasi uglin zemin yaradir.
Tahsil insanlara texnologiyalari ¢evik manimsamak, amak bazarinda
layigli yer tutmaq ve omur boyu tahsil prosesine qosulmaq, saglam
hayat terzi, straf muhite munasibatde dizgin mdévge segmak imkani
verir. Sosial-igtisadi hayatin muasirlesdiriimasinda tahsilin rolu tekce
tehsilalanin gazandigi bilik va bacariglarin igtisadi amila ¢evrilmasi ila
mahdudlagsmir. Tehsil prosesinde alde olunan bilik ve bacariglar,
hamginin etik-exlagi norma ve dayarler har bir tehsilalanin cemiyyatin
layigli Gzvu olmasi Ugun lazimi gserait yaradir, onu biliyi ve etik davranigi



sayasinde ornak ola bilacek hamkara, nimunavi aile Uzvlina va
vatendasa cevirir.

Prezident ilham ®8liyevin “Usaglar yaxsi maktablerde
oxumalidirlar, musllimler yaxsi maktablarde dars demalidirler” fikri
asasinda Olkemizde an muasir standartlara cavab veran tahsil
muassisalarinin yaradilmasi istigamatinda igler aparilir. Hatta son iki
ilde pandemiyanin yaratdigi ¢atinliklore baxmayaraq, bu masale
diggatdan kanarda gqalmadi.

Mustaqilliyinin otuzuncu ildonimunda Azarbaycan yeni tarixi
marhalaya - Qarabagin azad edilmasi ile baslayan Zafar salnamasinin
yazildigi dovre qedem qoyub. Azerbaycanda “Boyuk Qayidig”
strategiyasinin hayata keciriimasi ile isgaldan azad edilmis srazilerda
suratli barpa ve quruculugq igleri aparilir. Bu layihaler tehsilden de yan
kegmir. Azad olunmus erazilerds yeni ve muasir tahsil ocaglarinin
tikintisi islerina start verilib.

Tahsilin inkigafi ile bagh dovlset bascisinin tesdiqg etdiyi muvafiq
dovlet programlari hazirda Azarbaycan hokumati terefinden ugurla icra
edilir. Bu programlar orta maktablarde kurikulum, tehsil sisteminin
informasiyalagdirilmasi, texniki pess tsahsili, Azarbaycanin ali tehsil
sisteminin Avropa tahsil makanina inteqrasiyasi ve s. sahaleri ahats
edir.

Umumiyyatls, son illar arzinds tshsil sahssine ayrilan bdyik
vasaitler hesabina butln tadris muassisalerinin maddi-texniki teminati
xeyli deraceda yaxsilagib. Butun ali maktablarin muasir texnika va
avadanliglarla techiz olunmasi Ggun xeyli is gorulub. Bu da, subhasiz,
Olkamizin milli kadr potensialinin kemiyyat ve keyfiyyat baximindan
yetisdiriimasi ve takmillasdirilmasi isine muhum tohfalar verir.

Olbatte ki, gorulan bu isler va qarsiya qoyulan strateji hadafler
Azerbaycan tehsilinin parlaq gslecayinden xabab verir. Buisa onu
demaye asas verir ki, tohsil sahasinds islahatlar bu gun Prezident
llIham Bliyev terafinden yeni merhaleds ve yeni keyfiyyatde ugurla
davam etdirilir va bu sahade atilan genigmiqyasl addimlar 6lkemizde
savadli, istedadli ganc naslin yetigmasina, tahsilin boyuk nailiyyatler
alde etmasina ve nahayst etibarile, Azarbaycan dovlstinin suratli
inkisafinda asasli baza rolunu oynayir.



GOLOCOYO YATIRILAN SOSRMAY®S

Batin bu inkisafla bearaber tebii ki, bazi problemlar da var.
Azarbaycan talabalarinin bir hissasi dovlet sifarisi hesabina, bir hissasi
6z hesabina oxuyur. Olkeda fealiyyat gdsteren bir sira ali tehsil
muassisalarinda illik tahsil haqqi yuksak oldugu U¢un aksar azteminath
ailaler ovladlarini tshsilden yayindirmaga macbur olurlar. Cunki
giymatlerin ¢ox yuksak olmasi Odanigi onlar Ugun algatmaz edir.
Odenigli tehsilin diger catinliyi ise telab olunan maeblagin vaxtinda
ddenmamesidir. Odanigli tehsilin diger c¢etinliyi ise teleb olunan
mablagin vaxtinda 6denmamasidir. Bela oldugu halda pulu 6demayan
teloeba ise semestr imtahanina buraxiimir, diplom ala bilmir va s.
problemlarle Uzlasir.

Bu kimi problemlarin aradan qaldiriimasi, ahalinin azteminatl
tebaqgalarindan olan saxslerin tahsile algatanligini temin etmak, tahsil
almaqda berabar imkanlar yaratmaq ve tehsilin shatse dairssini
genislondirmak magsadile Prezident ilham 8liyev 2021-ci il iyunun 17-
da “Azarbaycan Respublikasi Tehsil Nazirliyinin tabeliyinde Tahsil
Taleba Krediti Fondunun yaradilmasi va faaliyyatinin temin edilmasi ile
bagli bir sira tadbirlar haqqinda” Ferman imzaladi. Bu ham tahsil almaq
istayonler ugln berabar imkanlarin yaradilmasi, ham da iqtisadi
inkisafin suratlandiriimasi baximindan oldugca muhim addimdir.
Fondun fealiyyatinin esas maqsadi tehsil telaba krediti sistemini tatbiq
etmakla, butun talebalerin sosial veziyyatini dovlat dastayi vasitasila an
yuksak saviyyada optimallasdirmaq ve talebalarin tehsille bagli xarc
problemlarini aradan qaldirmaqdir. Bu sistem 6danigli esaslarla syani
tohsil alan telebalarin sosial gaygisini tamin etmakle barabar, tahsil
alan diger telabalarin da bir cox masraflerini aradan galdirmaqda
muhum rol oynayacaq.



TOHSIL TOoLOBd KREDITINDON KIMLABR YARARLANA
BiLOR?

Tahsil Telaba Krediti Fondundan 6zal ve dovlat ali maktablerinin
tolabalarinin kredit goétirmasinde he¢ bir ferg ve ya mahdudiyyeat
yoxdur. Ali tahsil pillesinin bakalavriat (asas (baza ali) tibb tahsili) ve
magistratura (rezidentura) saviyyalerinda, orta ixtisas tehsili pillesinda
va pesa tahsili pillasinin yuksak texniki pesa tahsili saviyyssinda ayani
tohsil alan ddanisli telebaler TTK almaq huquqgquna malikdirler. Muracist
ugun asas sart isa telebanin ayani tahsil almasi, giymatlarinin yuksak
olmasidir. Ham bakalavr tshsili, hem da magistr tahsili alanlar bu
imkandan vyararlana bilerler. Kredit yalniz 6lkede Qanunvericiliyin
telablarine uygun faaliyyat gostaran tehsil musassisalarinds tahsil alan
Azarbaycan vatandaslari uglin nazards tutulub.

Tohsil taloba kreditinden istifade edarkan avvalca talabanin
gabul olma bali, daha sonra har semestr ortalama bali nazars alinir.
Toalabalar fonda har semestr muraciat etmalidirlor.

Onu da geyd edak ki, bu kreditler har tadris ili Ggun ayriligda
odaenilir. Tehsil Taleba Krediti Fondunun kreditleri telebanin 6zina
deyil, tahsil muassisesine odanilir. Bu da 6z novbasinda universitet
ucun 70-80 faiz daimi maliyye dayanighgi demakdir.

TOHSIL TOLOBO KREDITININ HANSI NOVLARI VAR?

Tahsil taleba kreditlarin verilmasi, asasan, iki formada hayata
kecirilir. Biri sosial, digari ise standart formada.

Sosial tahsil telabs kreditindan yalniz sosial hassas tebagays aid
ailslerin UzvU olan telsbaler yararlana bilarler. Buraya sirf maddi
imkanlar1 zaif olan, dovlstden muayyan yardimlar alan, azteminatl
ailalardan olan telabalar daxildir. Yani, sosial tahsil teleba kreditinden
unvanh dovlet sosial yardimi alan ailslerin Uzvleri, organizmin
funksiyalarinin 31-60 faiz pozulmasina gora alilliyi muayyan edilmis,
yani uguncu qgrup alilliyi olan saxslar, aile bascisini itirmaya gora amak
pensiyasi alanlar, Azerbaycan Respublikasinin arazi butovluyu
ugrunda doyus emaliyyatlarinda istirak edarak “Muharibs veterani” adi
almig saxsler, har iki valideyni (tek valideyni oldugda ise hamin gaxs)



organizmin funksiyalarinin 61-80 ve ya 81-100 faiz pozulmasina gors
alilliyi mayyan edilmis, yoni birinci va ya ikinci grup alilliyi olan saxslar,
issiz kimi geydiyyatda olanlar, yasa gore amak pensiyasi alanlar, yasa
gora sosial muavineat alanlar yararlana bilirler.

Bu grupa aid olmayan digar telebalar - birinci tedris ilinin ilk
semestri (yarimili) Ggln taleaba gabulu imtahaninda toplanan Gmumi
balin Fondun Himayacilik Surasi tarafinden muayyen edilon minimal
haddindan yuxari olanlar yararlana biler. Cari tarix Gg¢lin bu hadd
bakalavriat saviyyasi tgun 250 bal, magistratura saviyyasi Ugun 50 bal,
orta ixtisas tohsili pillesi u¢cun 110 bal, pese toehsili pillasi Ggun attestata
muvafiq fenlar Uzra yazilmis yekun giymatlarin adadi ortasinin minimal
haddi 3 bal olarag muayyan edilmigdir. Heamg¢inin xtsusi gabiliyyst telab
edan ixtisaslari Uzra, birinci tedris ilinin ilk semestri (yarimili) dgun
standart TTK-ya muracist edanlere munasibatde muayyan edilon
minimal haddin bakalavriat saviyyasi tgin DiM-in kegirdiyi 11-ci sinif
buraxilig imtahanlarinin naticesi uzra 100 bal, magistratura saviyyesi
ucun gabul imtahaninin naticasi uzra 30 bal muayyan edilmisdir. Diger
semestrlor (yarimillar) tGgin UOMG-si 71 bal ve yuxari olanlar (pese
tohsili muassisalarinde tshsil alanlara munasibetde ylksak texniki
pesa tohsili saviyyasinds araliq giymatlandirma bali 71 bal va yuxari
olanlar, texniki pese tohsili saviyyasinds ise araliq giymatlondirma
naticasi 5 balliq giymat skalasina (2, 3, 4, 5) asasan 4 va 5 olanlar ve
illik tehsil hagq! xarcinin an azi 20 faizini 6deyanlar standart név TTK-
dan istifads eda bilar.

Tahsil taleba krediti istehlak kreditlorinden ferqglidir. ©ger istehlak
kreditinde faizler iki reqemli olursa, burada faiz daracesi ¢ox cuzi ve
simvolikdir. Faizler sosial paket Uzra illik 2%, standart paket Uzre ise
illik 6%-dir. Toehsilin normativ muddatinds, guzast ve mohlat dévrinda
kredite faiz hesablanmir va kreditin qaytariimasi taleb olunmur. Telaba
krediti mazun olduqdan va guzast dovru bitdikdan sonra gaytarir.

TTK-danYARARLANAN TOLOBOLORS HANSI
GUZOSTLSR EDILIR?

Bu kredit kommersiya xarakteri dasimir. Taleba tahsilini
bitirdikden sonra 20 ile geder muddatds bu krediti 6days bilar. TTK-nin
geri qaytariima muddsti telebanin tsahsil pillesinden ve tahsil
soaviyyasinden asilidir. Belslikls, ali tsahsil pillasinin bakalavriat
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soviyyasinde tshsil alan telabalar aldiglar kreditleri 14-22 |,
magistratura saviyyssinda tehsil alan telebsaler 12-18 il, orta ixtisas
tohsil pillesinda ve subbakalavr saviyyasinin talebaleri ise 12-19 |l
arzinda Oddaya bilacaklar. Telaba tehsil illerinda aldigi krediti mazun
oldugdan ve guzest dovru bitdikden sonra qaytaracaq. Tahsilin
normativ.muddastinde, glzest ve modhlet dovrinds kredite faiz
hesablanmir ve kreditin qaytariimasi taleb olunmur.

Kredite gore faizlerin hesablanmasinda ve  kreditin
gaytarilmasinda tahsilin naticalerindan asili olaraq ham sosial, ham da
standart paketlar Uzra bir sira guzestler tatbiq olunur. Bu guzastler
telabaleri daha yaxsi oxumaga sovq etmak ve butoviukda tehsilin
keyfiyyetini artirmagi nazarde tutur.

Sosial kreditlar paketi Uzra Umumi orta muveffaqiyyet gostaricisi
(UOMG) 71 bal ve yuxari olan tslebays miivafiq tadris semestri Giglin
goturduyu kredite gora faiz hesablanmir. Tahsil dovrinds batun tadris
semestrlorinde UOMG-si 91 bal ve yuxarl olan telebsler tshsil
muddaetinde aldidi kreditin 50 faizi hissasinin 6denisinden azad
olunurlar.

Standart tahsil telebsa kreditinden yararlananlar tgin UOMG-si
91 bal ve yuxari olan telebays muvafiq tedris semestri Ggun goturduayu
kredite gore faiz hesablanmir. Tehsil dovrunds butun tedris
semestrlarinde UOMG-si 91 bal ve yuxari olan tslebsler tshsil
muddatinde aldigi tehsil telebe kreditinin 25 faizi hissasinin
odanisindan azad olunurlar.

TTK-ya NEC® MURACIST ETM3OK OLAR?

TTK Ugun muracist etmak istayan talebanin yasi 18-den asagi
oldugda valideynleri va ya himayagisi ilo biryerds, yasi 18-den yuxari
oldugda ise 6zU notarial xidmats yaxinlagaraq, bir sira raziliglari arizasi
ilo tesdiq etmalidir. Daha sonra tsleba kredit almaq huququnun
muayyenlasdiriimasi Ucln “e-TTKf.edu.az” portalina daxil olur. Portala
giris identifikasiya nomrasi, “Asan imza” ve “E-imza” ile mimkindir.
Talabanin kredit almaq huququ elektron qaydada muayyan edilir va
kredit muvakkil bank tarafinden verilir. Bunun Ug¢un kredit almaq
hdququ olan tslebanin muraciest zamani qeyd etdiyi smart telefon
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nomrasina bank tarafinden SMS vasitasile muvafiqg link ve birdefalik
sifre (OTP) gonderilir. Talaba linka kegid etdikden sonra muvafiq OTP
sifroni daxil edir. Bu zaman muvakkil bankin Gz tanima sistemi isa
dusur va bu sistem vasitasile musteri eynilasdirilir. Mavafig malumatlar
tolaba terafindan sistemda tasdiq edildikden sonra kredit migavilesi ve
kreditin sigorta mugavilasi rasmilagdirilir, tehsil haqqi tehsil
muassisasina kogurulur.

Talaba kreditin verilmasi ile bagh har bir status dayisikliyi barade
malumati SMS vasitssila izlaya bilir.

TTK-nin VERILMOSI iL® BAGLI YENi QAYDALAR V@
DAYISIKLIKLOR Q9BUL EDILIB

Tahsil Telaba Krediti Fondunun Himayagilik Surasi tersfindan bir
sira qaydalara dayigikliklerin edilmasi ile bagh gerar gabul edilib:

e Birinci tedris ilinin ilk semestri (yarimili) Ggun talabalarin standart
tohsil tsleba krediti almaq huququnu muayyan edan tsleba
gabulu imtahaninda toplanan imumi balin bakalavriat seviyyasi
ucun 300 baldan 250 bala salinmisdir;

e Bakalavriat saviyyasinin xususi qabiliyyat teleb edan ixtisaslari
uzra, birinci tadris ilinin ilk semestri (yarimili) Ggln standart TTK-
ya muracist edanlara munasibatda gabul balinin agagi haddi 250
baldan 100 bala salinmisdir;

e Magistratura saviyyasinin xususi gabiliyyat taleb edan ixtisaslari
uzra, birinci tadris ilinin ilk semestri (yarimili) tgun standart TTK-
ya muracist edanlara munasibatda gabul balinin asagi haddi 50
baldan 30 bala salinmisdir;

o Azoerbaycan Respublikasinin srazi butovluyl ugrunda doyus
amaliyyatlarinda igtirak edarek “Muharibs veterani” adi almis
soxsler va aile bascisini itirmaya gore amak pensiyasi alan
soxslar sosial TTK-dan istifade etmak hiququna malik sexslarin
siyahisina alava olunmusdur;

e Peso tohsili pillesinin texniki pesa tahsili saviyyasinda ayani va
Odenisli tehsil alan talebalara tahsil teleba kreditlerinden istifada
etmak huququ verilmisdir.
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Bir sira diger teklifler ila bagli Fondun Himayacilik Surasinda
gerarlar gabul edilmis ve muvafiq deyisikliklerin edilmasi ile bagl
Nazirlor Kabinetine taqdim edilmak ugun hazirhq igleri aparilir.

Xatirladaq ki, artiqg 35 min 951 telebe TTK-ya muracist edib. 26
min 402 muraciat resmilasdirilib ki, onlardan 9 min 551sosial, 16 min
851 ise standart kreditdir.

TT liglin miiraciatlar lzra imumi statistik balgii

o . Miiraciat say1 Rasmilasdirilmis miiraciatlar
Miiraciat dowvrii

Cami Kigi Qadin Cami Kisi Qadin

2021/2022 | semestr 2677 2919 2758 2899 1296 1603

2021/2022 Il semestr 4945 2259 2686 3939 1745 2154

2022/2023 | semestr 7915 3387 4528 6002 2531 3471

2022/2023 Il semestr 7639 3252 A38T7 6728 2772 3956
2023/2024 | semestr

(miraciat davam 9775 3890 2885 7104 2724 4380

edir)
YEKUN 35051 15707 20244 26672 11068 15604

istenilon  ddvlstin inkisafinin  géstericisi onun  tshsilinin
saviyyasindan asilidir. Bu prosesda ali maktab talabalarinin sayi ¢ox
onamlidir. Ali tehsilin 6denisli olmasi tahsili alcatan etmirdi. Coxlu
savadli genc ali tehsilden kenarda qgalirdi. Qarsida iki yol var idi: Ya
valideynlar olan-olmazini satib usaglarin tehsil haqgqini 6damali idiler,
ya da ganc novbati illari gozlamali ve ya tehsildan uzaglasmali idi. Artiq
tohsil telebs krediti hesabina bela genclarin tehsil hagql problemi
aradan qalxacaq. Onlar daha tshsilden uzaglagsmaq macburiyyatinds
olmayacaglar.
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TODQIQATIN MOQSaDi VO VOzZiFOLORI

Yasadigimiz yuzilliyin xususiyyatlerinden irali galan, baser
hayatinda murakkabliyi, gcoxsaxaliyi va planetar migqyasi baximindan
ortaya ¢ixan yeni ¢agirislarin gundan-gina coxalmasi tehsile da aks-
sadasini verir. Tadgigatin maqgsadi TTK-nin verilmasi sahasinda
movcud vaziyyatin darinden dyranilmasi ile bu sahada gorulan islarin
daha da takmillasdirilmasinin yollarini musyyanlesdirmakdir. Tadqgigat
corcivasinde respondentlera Unvanlanan, butdvliukde camiyyasti
narahat edan suallarin cavablandiriilmasi asagidaki maqgsad ve
vazifalarin yerina yetiriimasina xidmat edib.

TODQIQATIN VOZIFOLORI:

e Toalaba va valideynlerin TTK barade na derecedsa malumatli
oldugunu muayyanlagdirmak;

e Tahsil iscilorinin TTK haqgqinda fikirlarini 0yrenmak;

e Qlobal migyasda bas veran sosial inqgilab ve radikal
transformasiyalarin cemiyyate tesiri fonunda olkemizda tehsil
toleba krediti sahasinde musahide edilen dinamika va
tendensiyalarin Oyrenilmasi, sosioloji tahlil asasinda askara
gixarmag;

e Ekspertlorin dinya tacribsasina arxalanaraq verdikleri tokliflori
umumilasdirmak;

e Azerbaycanda TTKF-nin movcud fealiyysti ile badll ictimai
munasibati oyrenmak, semaraliliyinin, vatendag mamnunlugunun
va alcatanhigin sonraki inkisaf vektorlarini, tahsil muassisalari ilo
amaokdasliq alagalerini muayyenlasdirmak.

TTK-dan yararlanaraq hal-hazirda tehsil alan tslebalarin va
mazun olan sexslarin, onlarin valideynlerinin, tshsil muassisasi
amokdaslarinin, vetendaslarin ve O6lkemizde muxtelif sahslerds
foaliyyat goOsteron ekspertlorin istiraki ile kegirilon ictimai ray
sorgusunun naticalerini aks etdiran analitik hesabatda Tehsil Talaba
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Krediti Fondunun formalasmasi, tekamulu ve inkisaf dinamikasi ile
bagli proseslarin qisa dayarlendiriimasi aksini tapib. Sorguda dyranilan
masalalerdan bazilari agagidakilardir:

e Ohalinin tahsil talebs krediti hagqinda malumathhigi;
e Ohalinin tahsil telabs kreditinden faydalanmasi;

e Tahsil taleba krediti sahasinda gostarilan xidmatlerden ahalinin
mamnunlugui;

e Tohsil talaba krediti sahasinda gostarilan xidmatlar zamani
narazi galinan masalalar;

e Tahsil taleba kreditinin tetbiginden sonra shalinin tahsil haqqi ila
bagli maliyys yukundaki dayisiklik;

e Tahsil taleba krediti sahasinda tekmillagdirma ile bagh takliflor.

TODQIQATIN METODOLOJI PRINSIPLORI

Tahsil Tealeba Kredit Fondunun fealiyysti ile bagh ictimai
sorgunun tagkilinde muasir metodoloji prinsip asas goturulub. Sosial
arasdirmalarda tedgigat subyektine mutexassis baxisi alde etmak
ucun ekspert sorgularindan da istifads edilib.

Sorgu naticalerinin kemiyyat va keyfiyyat aspektlorinin
umumilasdiriimasi problemin goyulusuna ham respondent, ham tahsil
muassisalerinin  amakdaslari, TTK-dan vyararlanan talabalarin
validenyloari, vetendaslar, ham da mutaxassis munasibatlarinin
mugqayisali tahlili esasinda daha dolgun ganasat ve tovsiyalara galmaye
imkan yaradir. Ekspert roaylarinin alde edilmasi Uglin 20 ekspert-
respondentle (tahsil, sosial, geyri-hdkumat teskilatlarinin ve dovlst
qurumlarinin numayandasleri) shatsli musahibaler hayata kegcirilib.
Muxtalif sahalerde calisan va ixtisaslasan ekspertlor qrupu ile
musahibalerin aparilmasi TTK ile bagh maesalelarin ¢oxsayli
cohstlerine ve  problemlarine  muxtelif baxis bucaglarinin
oyrenilmasina, selahiyyatli soxslardan goturulmus taferruath
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malumatlar ise hesabatin naticalerinin zanginlegsmasina va tovsiyalarin
asaslandiriimasina muhum tohfa verib. Ekspertlerle aparilan mufassal
musahibaler  tadqiq edilan sahanin derinlik ~ daracasini
muayyanlasdirmaya imkan yaradib.

Muxtalif sahaler Uzre toplanmis malumatlarin etibarhligini ve
motabarliyini teamin etmak maqsadile tadqigat qrupu kamiyyat sorgusu
vasitasile alde olunmus malumatlari keyfiyyat asasli malumatlarin
tohlilindan alds edilmis naticalarla “trianqulyasiya” prizmasinda istifade
edib. Sosial elmlarda “trianqulyasiya” eyni naticalarin, gostericilerin
mustaqil, obyektiv yoxlaniimasi Ugun bir nege metodun tetbiqi il tehlil
edilmasidir.

Analitik hesabat TTK-dan yararlanaraq hal-hazirda tahsil alan
telabaler va moazun olan sexsler arasinda aparilan anket sorgusu,
hamginin TTK-dan istifade edan talebalerin valideynleri, tahsil
muossisalarinin  amoakdaslari, vetandaslar ve muxtelif sahelerde
foaliyyat gOsteron ekspertlor arasinda kecgirilon  fokus-grup
dayarlandirmanin naticasi olaraq hazirlanib. Burada, onlarin Fondun
foaliyyetinin  inkisaf  etdiriimeasi, semaraliliyinin  va  vatandas
mamnuniyyatinin artiriimasi istigamatinde maraqgli fikirleri yer alb.
Problemlarden ¢ixis yollart aciglanib, beynalxalq tecrubaya
asaslanaraq fealiyystin daha da saxalandiriimasi geyd olunub.

Ekspert sorgusunun neoticalori “Keyfiyyot oasasli tohlil”
bdélmasindoa yerlosdirilib.

TODQIQATIN COGRAFi 9HAT®SI

Anket sorgusu va fokus-qrup dayarlendirma Baki, Sumgayit,
Gence, Lankeran, Saki, Mingagevir, Naftalan ssharlarinde, Quba,
Samaxi, Celilabad, Salyan, Saatli, Barde, Samkir, Qazax, Qabals,
Zaqgatala, Qax ve Xagcmaz rayonlari da daxil olmagla, butin olka
arazisini shate edib. Anket sorgusu TTK-dan yararlanan ve hal-hazirda
tohsil alan 10 min telabanin, eleca da TTK-dan istifade edib va mazun
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olan 2 min nafarin istiraki ile aparilib. Homginin, reallasdirlan 31 fokus-
grup dayarlendirma ¢arcivesinda 20-si ekspert olmagla, umumilikde
700 nafarin fikri ve rayi geyds alinib.

RESPONDENTLORIN SECIMi

Sorgdular Tahsil Taleba Krediti Fondu tarafinden taqdim edilmis
tohsil telebe kreditinden yararlanmis telebalerin siyahisindan istifade
olunmagla, vetandaslar Uzre ise tesadufi addim segimi
metodologiyasindan istifade olunmaqgla hayata kegirilib. Tadgiqat
corcivesinde respondentlerin seciminda tesadufi segmanin ehtimal
Olclya mutanasib coxpillali klaster segcmasindan istifada edilib ki, bu da
har bir respondents barabar saviyyads istirak imkani verib.

TODQIQAT METODU

Tadqiqatin aparilmasinda kemiyyat metodologiyasi ¢argivesinda
tolabalarle anket sorgusu, keyfiyyat metodologiyasi ¢arcivesinds ise
hadaf qrupuna daxil olan TTK-dan yararlanan ve hal-hazirda tehsil
alan, TTK-dan faydalanan ve meazun olan, TTK-dan istifade eden
tolabalarin  valideynlori, tehsil muassisalerinin  nimayandalari,
vatandaglar ve muxtalif sahalerden olan mutaxassislerle mufassal
musahiba-malumat toplama metodundan istifade edilib.

SORGU ANKETI

Sorgu anketinin suallari movcud veziyyet nazera alinmagla
yanasl, beynalxalq tacribsys istinadan hazirlanib. Sorgu anketi 23
(TTK-dan vyararlanmis va hal-hazirda tehsil alan 11, TTK-dan
yararlanmis ve mazun olan 12), 4 kateqoriya Uzra kecirilon 31 fokus-
grup deyerlandirme ise Umumilikde 43 sualdan ibaratdir. Suallar
asagidaki istigamatlar Uzrs olub:

ANKET SORGUSU:
e Sorguda istirak edenin cinsi
e Sorguda istirak edan telabanin tahsil seviyyesi

e TTKF haqqinda malumati haradan alde etmisiniz?
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e TTKF-nin sosial sebaka hesablari barede mealumathsinizmi?
Malumatlisinizsa, daha ¢ox hansindan yararlanmisiniz?

e Siza hansi hal Gzra mohlet dovrl verilmisdir?
e Elektron muraciatle bagl har hansi bir ¢atinlikle Uzlagsmisinizmi?
e Sistemin semaraliliyi sizi gane edirmi?

e TTKF-nin algatanhgini ve madraciet olunmasinda barabaer
imkanlarin yaradilmasini neca giymatlandirirsiniz?

e Roasmilasma prosesinda har hansi problemla garsilasmisinizmi?
Bu problem haradan qaynaglanmigdir?

e TTK Uzre geri 6danis dovru aktivliesmisdirmi?
e Geri 6danig ila bagli har hansi gluzestdan yararlana bilmisinizmi?
e Siza hansi hal Uzra mohlat dovru verilmisdir?

e Siz har hansi taniginiza TTKF-ya muraciet etmayi tovsiya
edardinizmi?

e TTKF-nin fealiyystini neca dayarlandirirsiniz?

FOKUS-QRUP iSTIRAKGILARI UCUN UNVANLANAN
SUALLARIN B9ZILORi ASAKIDAKILARDIR:

e Tohsil Taleba Krediti Fondu barade malumati hardan ve neca
alda etmisiniz?

o Soffafligi temin etmak maqsadi ile muraciet ve rasmilasma
elektron informasiya sistemi vasitasi ile hayata kegirilir. TTK tgln
muracist ederken har hansi c¢atinlik ve ya problemls
garsilasmisinizmi? Bels bir hal yasanibsa bu na ile bagl olub?

e TTK-nin 2 ndvi movcuddur. illik faiz deraceleri - sosial kredit
uzre 2%, standart kredit Uzre 6%-dir. Sizce faiz deracaleri
genasatbaxsdirmi?
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e TTK-dan dlke daxilindaki tehsil muassisalarinds tahsil alan her
bir Azerbaycan Respublikasinin vetendasi istifade eda biler.
Amma muayyan talab va sartlor movcuddur. Bu cur telablardan
razisinizmi? Nayin dayismayini istardiniz ve ya naleri taklif
edoardiniz?

e Fond terafinden kreditdan istifade edan telabalar Ugln bir sira
guzestlar tatbiq edilir. Tetbig edilan guzastleri neca
giymatlendirirsiniz?

e TTK Uzre borcun hansi hallarda sigortalanmasindan
malumatiniz varmi?

e Maddi ¢atinliyiniz olmadigi halda TTK-dan yararlanardinizmi?

e Tasovvlr edin (6vladinizin) tehsiliniz Ggcun muayyan kapital
toplamisiniz. Amma TTKF-nin deastayinden istifade etdikdan
sonra hamin kapitaliniza genast etmis olursunuz. Bas TTK-dan
yararlandiqgdan sonra o kapitall hara xarclayersiniz?

e TTK-dan yararlanmis telabalarin akademik gostaricilarinde hansi
dayisikliklar olub?

e Tohsil muassisasi ile Tahsil Taleba Krediti Fondu arasindaki
amakdasliq hansi saviyyadadir? Bunu daha da inkisaf etdirmak
ucun naleri taklif edardiniz?

o Tohsil Taleba Krediti Fondunun faaliyyastinin gaffafligini, tehsil
tolaba kreditinin algatanligini neca dayarlandirirsiniz?

e TTK soOzunU esitdikde ilk olarag aglinza na galir? Tohsil
kreditinin bank kreditinden farqi nadir?

e Tahsil almaqgda beraber imkanlar yaratmaq ve tahsilin ahata
dairesini geniglandirmak maqsadile yaradilan Teahsil Taleba
Krediti Fondunun teklif etdiyi destek mexanizimindan daha ¢ox
telabalarin istifade eda bilmasi Ug¢un har hansi taklifiniz varmi?

SAH® isi

Sorgu 2023-ci ilin noyabr ayinin 3-dan dekabr ayinin 12-dek olan
dovrdes aparilib. Sorgu ve fokus-qrup dayarlendirmalar Baki, Sumqayit,
Gence, Lankeran, Saki, Mingagevir, Naftalan ssharlarinde, Quba,
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Samaxi, Celilabad, Salyan, Saatli, Barde, Samkir, Qazax, Qabals,
Zagatala, Qax ve Xagmaz rayonlari da daxil olmagla, butin o6lks
arazisini ahate edib. Anket sorgusunun orta keciriime muddsti 15
daqiga, fokus-qrup dayarlendirmalar ise an azi 1 saat tagkil edib.

ETiK PRINSIPLOR

Respondentlar sorguda istirakin konullu olmasi, istenilen anda
sorgunu dayandirmaq ve har hansi suala istadikda fikir bildirmamak
hiqugqunun olmasi barade atrafli malumatlandiriliblar. Musahibalarin
maxfiliyi ciddi sakilde qorunub. Butin musahibalaerde anonimlik temin
edilib. Respondentler amin edilibler ki, onlarin cavablari yalniz
umumilesdiriimis sakilds istifade olunacaq. Bu amil sorgu naticasinds
toplanilan malumatlarin yuksak etibarliligini temin edib.

TOLIMAT

Sorgunun Kkegcirilmasinde 20 interviyer (musahiba alan), 4
koordinator va 2 layihe meneceri istirak edib. Musahiba alanlar ige
baslamamigdan avval qaydalar ile tanis edilib, tslimatlandiriliblar.
Kegirilon sorgunun magsadi, respondentlere Unvanlanan suallar ve
respondentin secilmasi Usulu barads genig izahatlar verilib.

MOLUMATLARIN iISLONMSSIi VO TOHLILI

Sorgu basa catdigdan sonra har bir anket Uzre bazaya toplanan
malumatlar xtsusi program - SPSS (Statistical Package for the Social
Sciences (Sosial Elmler Uzra Statistik Program Paketi)) vasitesila tohlil
edilib. Dayigenler arasinda statistik shamiyyatli alaganin tapilmasi ve
muxtslif sosial-demoqrafik gruplar arasinda dayigenlerin muqayisasi
ucun X2 ve korrelyasiya testindan istifads edilib.
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ICTIMAI RaY SORGUSUNUN 9SAS
NOTICOLORININ TOHLILI

(TTK-dan yararlanan va hal-hazirda tahsil alan talsbaler, hamginin
TTK-dan istifade edib ve mazun olan sxsler)

e Sorgu zamani gender balansi nisbetan qorunub - rayi
sorusulanlarin 5 min 878 naferi gadin (568%), 4 min 160 nafari ise
kisidir (42%). (Diagram 1)

e TTK-dan yararlanan ve hal-hazirda tehsil alan 10038 talebadan
7055 neferi (70.2%) bakalavriat, 2426 noferi (24.2%)
magistratura, 510 nafari (5.1%) orta ixtisas tehsilinda, 47 naferi
(0.5%) ise pegae tahsili alan telabalardir. (Diagram 2)

e “TTKF haqqginda malumati haradan alda etmisiniz?” sualina
TTK-dan vyararlanan ve hal-hazirda tsehsil alan teslabalarin
cavablari muxtslif olub. Onlarin boyuk skseriyysti, yani 3583
naferi Fond haqqginda malumati tehsil aldigi musassisadan, o
cumledan Fond rasmilerinin tahsil muassisesinda kegirdiyi
goruslardan alds etdiyini bildirib. 2359 talabs dost-taniglarindan,
1986 nefar TTKF-nin sosial sebakaleri hesablarindan, 970-i ise
KIV-dan malumat aldigini deyib. Fond bareds 561 telsbs Elm va
Tahsil Nazirliyinin resmi internet saytindan xabardar oldugu
halda, 309 nafar bu informasiyani Fond terafindaen galen SMS va
ya zong vasitasi ila, hamg¢inin internetin komakliyi ile, 218 taleba
ise ictimai nagliyyatdaki reklam vasitasi ile oalda etdiklarini
vurgulayiblar. Strafli diagramda geyd olunub. (Diagqram 3)

e TTK-dan yararlanan ve mazun olan saxslarin de cavabi demak
olar ki, banzer olub. 2 min respondentden 984 naferi Fond
haqqinda malumati tshsil aldigi muassisadean, 518-i dost-
taniglarindan, 213 sorgu istirak¢isi TTKF-nin sosial sabakaleri
hesablarindan, 187 nafer iss KiV-den malumat aldigini séylayib.
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Rayi sorusulanlarin 2.8 faizi (57 nafer) EIm va Tahsil Nazirliyinin
rosmi internet saytindan, 1.7 faizi (34 nafer) ictimai naqliyyatdaki
reklamdan va 15 nafar Fond tarafindan galen SMS va ya zang
vasitasi ile bilgi alda etdiyini diggete ¢adirib. dtrafli diagramda
geyd olunub. (Diagram 4)

Bu naticaler onu demayas asas verir ki, TTKF-nin tebligat-tagvigat
ve maariflondirma tadbirlerinin esasan asagida qeyd olunan
istigamatler Uzra reallasdiriimasi magbuldur;

Daha genig auditoriyani shate etmak ugln xabarlarin, elace da
tanitim va mealumat xarakterli video carxlarin, informasiyalarin olkeda
foaliyyot gdsteren tehsil ocaglarinda, KiV ve Fondun resmi sosial
sobake hesablari Uzerinden hayata kegiriimasi daha maqgsade
uygundur. Bundan basga malumatlandirici Iévhalar hazirlanaraq, Baki
sohari ve respublikanin muxtalif yerlarinde, o cumladan hazirliq
kurslari, muvekkil bankin filiallarinda ve sehardaxili ictimai
naqliyyatlarda yerlesdirilmasi daha genis auditoriyani malumatlihgina
gatirib gixara biler.

TTKF hagqginda malumati haradan alda etmisiniz?

10 038 oTBETOB
@ EIm va Tshsil Nazirliyinin rasmi saytin. ..
@ TTFK-nin sosial sabaka hesablarindan
Tahsil misssisasindan
@ Dost-tanislardan
A @ ictimai nagliyyatdaki reklamlardan

" @ Kiv-den
@ TTKF-dan zang olunmusdur

19,8% @ Tv

15 ¥
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TTKF hagqinda malumati haradan alda etmisiniz?
2 009 oTseTOB

@ EIm va Tahsil Nazirliyinin rasmi
saytindan

@ TTFK-nin sosial sabaka hesablarindan
Tahsil miiassisasindan

@ Dost-tanislardan

@ ictimai naqliyyatdaki reklamlardan

® Kiv-den

@ TTKF-dan zeng olunmusdur

® Xatirlamir

e Sorgu zamani malum oldu ki, TTK-dan yararlanan va hal-hazirda
tohsil alan 10038 talebadan 4126 naferi TTKF-nin sosial sebaka
hesablarinin  moévcudlugundan xabarsizdir. 5912 tsalebs isa
malumatli oldugunu bildirib. Onlardan 3980 nafari Fond
haqqinda har hansi bir informasiyani “Instagram”, 2027-si isa
“Facebook” vasitesi ilo alde etdiyini qeyd edib. TTKF barads
xabar va yenilklarle tanis olmaq ugln “YouTube” (1096 nafer),
“Telegram” (464 nafer) va “Linkedin”s (262 nafar) daxil olanlar
da var. Lakin bu platformalardan istifade edanlerin sayi azdir.
dtrafll diagramda geyd olunub. (Diagram 5)

e TTK-dan yararlanan ve mazun olanlardan 913 nafer “TTKF-nin
sosial sebaka hesablari barede malumatlisinizmi?” sualina
“Xeyr” deye cavab verib. 54.6 faizden 16.9 faizi, basqa so6zle
desak 340 nafari TTKF ile bagh yenilikleri “Facebook”, 741 naferi
‘Instagram”, 228 nafari “YouTube”, 87 nafari “Telegram”, 36
nafari ise “Linkedin” vasitesi ilo xebardar oldugunu geyd edib.
otrafll diagramda geyd olunub. (Diagram 6)

Olda olunan natice onu demays asas verir ki, TTKF 6zunun
sosial gebsake hesablar ile bagh maragll ve dolgun videogarx
hazirlamali, onu tehsil ocaqglarinin sosial sebakalarindsa ve ya taninmig
blogerlerin rasmi sahifalerinde yayimlayib, tanitdiriimahdir. Cunki
sosial gsebakaler bizim fiziki dinyamizin virtual formasidir. Bels oldugu
toqdirde taqdim edilacek har bir informasiyadan daha ¢ox sexs
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malumatl olacaq. Yeniliklor ve  xaberleri daha COX
‘Instagram™Facebook” Uzarinden paylasim etmak daha maqsade
uygundur.

TTKF-nin sosial sabaka hesablarn barads malumatlisinizmi? Malumatlisinizsa, daha ¢ox hansindan
yararlanmisiniz?

10 038 oTBeTOB

Xeyr
Boli, Facebook e 2027 (20,2 %)
Bali, Instagram
Bali, Youtube
Bali, Linkedin 262 (2,6 %)
Bali, Telegram 464 (4,6 %)
WhatsAppl-16 (0,2 %)
Whatsapp}—16 (0,2 %)
Whatsapp gqrupu}—10 (0,1 %)
whatsapp}—9 (0,1 %)
WHATSAPP|-11 (0,1 %)
Wp|-6 (0,1 %)
Whatsapp kanali|—7 (0,1 %)
Tiktok|—6 (0,1 %)
Google}—9 (0,1 %)
TIKTOK|-3 (0 %)
TIKTOK |3 (0 %)
Whatchapp[—2 (0 %)
Tik-Tok|—2 (0 %)

4126 (41,1 %)

3980 (39,6 %)
1096 (10,9 %)

Xatirlamiram|{—2 (0 %)

Whatsapda kanaldan izl...|—1 (0 %)
asan xidmet—1 (0 %)

Watsapp|—1 (0 %)

Xatirlamir—1 (0 %)

Whatsapp qrup{—1 (0 %)

Tik Tok[—1 (0 %)

WHATSAPP, TIKTOK|{—1 (0 %)
whatshapp|—1 (0 %)

Whatsap kanalindan izla...|—1 (0 %)
Oz saytindan{—1 (0 %)

Whatsapp kanalli|—1 (0 %)

El—1 (0 %)

Sayt—1 (0 %)

Melumat var,ancaq hazir...—1 (0 %)
whatshap|{—1 (0 %)

Whatsapp kanalf—1 (0 %)

Toahsil nazirliyinin resmi...|—1 (0 %)
Whatsapp kanali vasites...|—1 (0 %)
TikTok|—1 (0 %)

Tik tok|—2 (0 %)

Var ancaq beyenmeyib[—1 (0 %)

0 1 000 2 000 3 000 4 000 5000
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TTKF-nin sosial sabsaka hesablari barada malumatlisinizmi? Malumatlisinizsa, daha gox hansindan
istifads etmisiniz?
2009 oTeeToB

Xeyr 913 (45,4 %)

Bali, Facebook 340 (16,9 %)
Bali, Instagram 741 (36,9 %)
Bali, Youtube 228 (11,3 %)
Bali, Linkedin 36 (1,8 %)
Bali, Telegram 87 (4,3 %)
WP 1(0 %)
WHATSAPP |1 (0 %)

0 200 400 600 800 1000

e Sorguda istirak edenlerin boyuk aksariyyeti elektron muracist
zamani heg¢ bir ¢atinlikle qarsilagmadigini bildirib. 9844 talaba
prosedurun geffafliindan ve rahatligindan mamnunlugunu dile
gatirib. 1.9 faiz, basga sozla desak 190 telabs ise bunun aksini
dusundr. Onlarin da okseriyyati muvafigq malumatlarin tahsil
muassisasi terefinden gec tasdiq olunmasindan gileylaniblor.
Respondentlarin bazilari isa elektron sistemda bas veran texniki
nasazligdan sikayat¢i olublar. Strafli diagramda geyd olunub.
(Diagram 7)

Dudnyanin basga oOlkslerinde de bu sistem var, amma
Azearbaycandaki qgader asan, alcatan deyil. Fondun sertlori gox
sadadir. Arasdirma zamani o da muayyan olunub ki, telebs TTK-dan
yararlanmaq ucgun mduraciat va ya senadlesma zamani har hansi
problem ve ya c¢atinlikle gargilasarsa, ona tahsil aldigi musssisads
calisan musllimlar kdmaklik gostarirler. Muracistin elektron formada
olmasi, maddi vesaitin muracist edana deyil, birbagsa tahsil ocaginin
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hesabina kogurulmasi ala tesabbusdur. Bu, seffafligin gostericisdir.

Elektron miraciatla bagl har hansi bir ¢atinlikle Gzlagmisinizmi?

10 038 oTBETORBR
Xeyr— 9844 (98,1 ¢
Bali 190 (1,9 %)

Qisman|—3 (0 %)

Tasdiglanmsa barasinda prob...|—1 (0 %)
Melumati tam basa dismemek|—1 (0 %)
Sistemde donmalar olurduf—1 (0 %)
Biraz|—1 (0 %)

Sistem tastiglamirdi|—1 (0 %)
Ortalamani yazdigim zaman...|—1 (0 %)
Qeydiyyat ¢atinliyi.—1 (0 %)

Sakil yuklemek—1 (0 %)

Sahifeye har daxil oldugda s...[—1 (0 %)
Ananin 6lumu haqqinda éli...|—1 (0 %)
Uzlasib lakin emekdaslar ko...|—1 (0 %)
©makdas gec dénus edirdilar.|—1 (0 %)
1-ci ili bali,2-ci ili xeyr{—1 (0 %)

Metrika istayirlar davamli ola...—1 (0 %)
ilkin merhelede olan meluma...|—1 (0 %)
Ortalama balinu yazdigda q...|—1 (0 %)

0 2 000 4 000 6 000 8 000 10 000

e Tahsil ele bir sahadir ki, daim takmillegsma ve harakat talab edir.
Tahsil Telaba Krediti Fondunun yaradilmasi da mahz bu
ideyalarin davamidir. Bu ideyanin ugurlu ve dinamik inkigaf dgun
ham pesakar komandanin, hem de muasir standartlara cavab
veran innovativ sistemin olmasi vacibdir. Bu magsadle 10038
tolebadan sistemin samaraliliyi ile bagh fikirlerini Oyrandik.
Respondentlarden 9978 naferi sistemin samaraliliyi ve
magsadyonliylindan razi qaldidini geyd edib. Amma 0.6 faiz,
yani 58 telabs bu suala “XEYR” deys cavab verib. Sababini
sorusduqda onlar fikirlerini bu cur ifade edibler. Strafli diagramda
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geyd olunub. (Diagram 8)

Sistemin samaraliliyi sizi gane edirmi?

10 038 oTBeTOB

5o e e e A 075 (994
Xeyr|—58 (0,6 %)
Qisman|—3 (0 %)
gec cavab verilir—1 (0 %)
gecikme olur
normal

Gecikme olurdu amma gisa mu...

Bilmirem

Qismen

0 2000 4000 6 000 8000 10 000

e Toahsil Talabs Krediti Fondunun yaradilmasinda maqgsad tahsilin
hami, xUsusile de shalinin aztaminath tebagalerindan olan saxsler
ucun algatanhiginin temin edilmasi, tehsilda barabar imkanlarin
yaradilmasi ve tehsilin shate dairasinin geniglendiriimasidir.
Sorguda istirak edan 10038 telebadan 9981 naferi, yoni 99.4 faizi
TTKF-nin algatanligini va muracist olunmasinda barabar imkanlarin
yaradilmasini ganastbaxs hesab etdiyi halda, 56 tselebs (0.6%)
bunun aksini disunur. Strafli diagramda geyd olunub. (Diagram 9)

Tahsil haqqini 6daya bilmamak qorxusu sababindan ixtisas segimi
zamani bazen tslebaler bacariglarini tam ortaya qoya bilacekleri
ixtisas! deyil, 0danisi az olan ixtisasi segirlar. Artiq bu problem gerids
galib. Tehsil Talaba Kredit Fondu tehsil haglarini birdafalik 6demakda
aziyyst ¢akan ve onlara muracist edon talebalere yardimci olur.
Aragdirmanin naticesi da onu demaya asas verir ki, talabaler Ggln yeni
imkanlar taklif eden Fondun bu istigamatde gorduyu isler ylksek
giymatlandirilir ve taqdir olunur.
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TTKF-nin algatanligini va miraciat olunmasinda barabar imkanlarin yaradilmasini neca
giymatlandirirsiniz?

10 038 oTBeTOBR

@ Qeyri-ganastbsxs
@ Qsnastbaxs hesab edirem
Bilmiram

e TTK sosial baximdan hassas ailedan olan talabalarle yanasi, ham
doe akademik gostaricisi yuksak olan talabalere ¢ox boyuk dastak
olacag. Amma bazan talabaler texniki problem sababindan bu
kreditlarden yararlana bilmirler. TTK-dan yararlanan ve hal-hazirda
tohsil alanlardan 81 nefer (0.8%) muvvakil bankin Uztanima
sistemindan va birdefalik sifreanin (OTP kod) qisa muddatli
gondarilmasinden gikayet¢ci olmagla yanasi, hamginin kredit
mablaginin universitete vaxtinda ko¢gmadiyini geyd edib. 154 talabs,
yani rayi sorugulanlarin 1.5 faizi ise resmileasma zamani tshsil
aldiglari musssise terafinden problemls qarsilasdigini dile gatirib.
53 nafer Fonddan geri donusun gec oldugunu, 73 tslebs isa
notariatda ¢atinlikle Uzlagdiyini diggeta c¢atdirib. Rasmilagma
prosesinde 9689 nafer (96.5%) her hansi problemla
garsilagsmadigini bildirib. Strafli diagramda geyd olunub. (Diagram
10)

e TTK-dan yararlanan ve meazun olanlardan 1971 neafer (98.1%)
roesmilesma zamani heg bir problemla Uzlagsmadiyini dile gatirib. 18
nafer (0.8%) muvakkil bank, 13 nafer (0.8%) tahsil aldiglan
musssisa, 3 nafer TTKF (0.1%), 3 nafer ise notariatda (0.1%)
cotinlikle qarsilasdigini bildirib. Strafli diagramda qeyd olunub.
(Diagram 11)
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Rasmilasma prosesinda har hansi bir problemls garsilasmisinizmi? Bu problem haradan
gaynaglanmisdir?

10 038 oTBETOB

Fonddan}—53 (0,5 %)

Muavakkil bankdan 81 (0,8 %)
Tahsil miuassisasindan li—154 (1,5 %)

Notariatdan}—73 (0,7 %)

Xeyr, garsilasmamisam; 9689 (96,5 %

Tesdiglanma haqqindal—1 (0 %
Kredit névu yanhis gostarilib|—1 (0 %

Verilen suallara , srizelera b...[—1 (0 %

Bali gecikmalar olub[—1 (0 %

Sakil yuklemek—1 (0 %

Aile Gzvlerinin malumatinita...—1 (0 %

saytda problem—1 (0 %
Birinci defa muracist edenda...|—1 (0 %
Valideyn olumu barada sena...—1 (0 %

)
)
)
)
)
Asan xidmeate gederak uzan...|—1 (0 %)
)
)
)
)
)
)

Qisman—1 (0 %

ikinci tahsil idi bazi probleml...|—1 (0 %)

0 2000 4 000 6 000 8 000 10 000

Rasmilagma prosesinda har hansi bir problemla garsilagsmisinizmi? Bu problem LD Konuposats
haradan gaynaqlanmigdir?

2 009 oTBETOB

Fonddan 3(0,1 %)
Miivakkil bankdan 18 (0,9 %)
Tahsil mlassisasindan 13 (0,6 %)

Notariatdan |3 (0,1 %)

Xeyr, garsilasmamisam; 1971 (98,1 %
Sosial statusla bagh 1(0 %)
1(0 %)

0 500 1000 1500 2000

Rasmilasma muddatinin qisa ve asan hayata kecdiyini deyan 9899
tolaba geffafligdan razi qaldigini geyd edib. 137 nafer, basqa sozle
1.4 faiz telaba rasmileagsma zamani gecikmalarin oldugunu bildirib.
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Daha ¢ox dayaniqli internetin (bdlgalerds) olmamasindan, muvakkil
bank terafinden muvafiqg link ve birdafalik sifrenin (OTP kod) gec
gondarilmasindan, elaca da lazimi malumatlarin tehsil aldiglari
muassisa tarafinden vaxtinda tesdiq ediimamasinden, bazan isa
malumatlarin dizgin geyd olunmamasindan naraziliglarini ifads
edibler. Uzlasdikleri problemlers gére TTK-dan vyararlana
bilmamalarinden mayus olduqglarini deyiblar. Strafli diagramda
geyd olunub. (Diagram 12)

e Tohsil teleba kreditlori ali tahsilin ahataliliyini va algatanligini
artirmagla barabar, raeqabatliliyin da guclandiriimasina hadaflenib.
TTK-dan yararlanan ve mazun olanlarin da boyuk eksariyyati, yani
99.2 faizi (1993 nafar) reasmileasma muddatinin operativ, daqiq, seffaf
ve qusursuz hayata kegirildiyini vurgulayib. 16 nafer (0.8%) ise
onlarin bu fikirleri ile razilagmayib. Strafli diagramda geyd olunub.
(Diagram 13)

Hazirda istar muraicat, istarsa de rasmilesma zamani har hansi
bir problemin yasanmamasi Ug¢un muayyan igler gorulur. Sistemin
tekmillagdirilmasi, slgatanhigin ve mamnuniyystin daha da artiriimasi
istigamatinda muvafiq tadbirler reallasdirilir.

Rasmilagsma muiddati sizi gane etmisdirmi?

10 038 oTBeTOB

@ Bali, proses gisa middstds bas
tutmusdur

@ Xeyr, gecikmaler olmusdur
Bilmiram

@ Biraz langima olub
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LD Konupoeatse

Rasmilagma miiddati sizi qane etmigdirmi?

2 009 oTBETOB

@ Bali, proses qisa middstda bag
tutmusdur

@ Xeyr, gecikmalar olmusdur

Bali, proses gisa miiddatds bag tutmusdur
1993 (99,2%)

e TTK-dan yararlanan va hal-hazirda tahsil alan 10038 telabs
arasinda Kkegiriloan sorgu zamani onlarin 9935 naferi Fondun
foaliyystindan razi qaldigini ve dost-taniglarina da tovsiya edacayini
bildirib. Onlarin fikrince, Toahsil Taleba Krediti Fondunun
yaradilmasi oldugca mutaraqqi addimdir, ganclarin tahsila
alcatanhginin teamin olunmasina xidmat edan dovlat destayidir.
otrafll diagramda geyd olunub. (Diaqram 14)

e TTK-dan yararlanan ve mazun olanlarin 98.6 faizi yani 1980 nafar
Taleba Tehsil Kredit Fondunun yaradilmasindan sonra hassas ahali
grupuna aid olan, eyni zamanda universitetde an yuksak akademik
gOstaricisi olan 6danisli esaslarla gabul olunan talaebalars tahsillerini
davam etdirmaya munbit serait yaratdigini deyib. Kredit verilon
zaman heg bir zemanat va girovun taleb olunmadigini da xatirladan
respondentler bu va diger miusbat sebablars gora, dost-tanislarina,
hamginin yaxinlarina TTK-dan yararlanmalarini tovsiya etdiklarini
va edacaklarini bildiribler. Cunki, Fondun sayasinda yuksak faizli
kreditlorden azad olunublar. Strafli diagramda qeyd olunub.
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(Diagram 15)

Siz har hansi bir tanisiniza TTKF-ya miraciat etmayi tovsiys edardinizmi?

10 038 oTBeTOBR

® Bali
@ Xeyr

Siz har hansi bir taniginiza TTKF-ya miiraciat etmayi tovsiys edardinizmi?
2 009 oTBeToB

@ Bali
@ Xeyr

e Sorgu zamani muayyan olundu ki, rayi sorusulanlarin boyuk
aksariyyati TTKF-nin faaliyyatini ganastbaxs hesab edir. Bu da onu
demayas asas verir ki, muasir dovrde 6lkada semarali ve dayaniqli
igtisadi inkisafin tominatcgisi olan tohsil sisteminin
maliyyalagdiriimasi muhum shamiyyat kasb edir. Tasadufi deyil ki,
10038 respondentdan 9996 naferi, yani 99.6 faiz telesbea Fondun
tohsilin inkigsafina shamiyyatli deracadas tasir etdiyini geyd edib. 42
nafar ise bu fikrin aksini dugunur. Strafli diagramda geyd olunub.
(Diagram 16)
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Eyni suali TTK-dan yararlanmigs ve mazun olan sexslere da
unvanladiq. Rayi sorusulanlarin 99.6 faizi, yani 2001 nafer Tehsil
Taleba Krediti Fondunun (TTKF) yaradilmasini oldugca mutsraqqi,
gonclerin tahsile algatanhginin  temin olunmasina, tahsilin
keyfiyyotinin  yuksaldilmasine xidmat eden musbat addim
adlandirdi. Onlarin fikrince bu, tehsile ve galecayimiza gdsterilan
dovlet gaygisinin tecessumudur. Strafli diagramda geyd olunub.
(Diagram 17)

Sorgunun naticaleri, onu demays asas verir ki, TTKF-nin
yaradilmasi ali tehsile vae aztaminatli tebagadan olan ganclera dovlat
gaygisinin bariz nUmunasidir. Bu oOlkemizds tshsilin salgatanliginin

temin edilmasi istiqgamatinds atilmis an dogru addimdir.

TTKF-nin faaliyyatini neca dayarlandirirsiniz?

10 038 oTBeTOB

@ Qeyri-gsnastbaxs
@ Qsnastbaxs hesab edirem
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Umumilikds TTKF-nin faaliyyatini neca dayarlandirirsiniz?
2 009 oTBeToB

@ Qeyri-genastbaxs
@] Qanaatbaxs hesab ediram

Hem sosial, heam da standart paketler Uzre telebaleri daha yaxsi
oxumaga sovq edecek, butoviikde tehsilin  keyfiyyatini
stimullagdiracaq bir sira guzsstler nazarde tutulub. Masalen,
telabaya muvafiq tadris semestri Ggun goturdiyu kredite gore faizin
hesablanmamasi, kreditin 50 va 25 faizi hissesinin ddeanisindan
azad olunmasi ve s. kimi guzastler nezards tutulub. Sorgu zamani
muayyan olundu ki, TTK-dan yararlanan ve mazun olan 2009
nafarden 789-u goturduyu krediti faizsiz 6dayacek. 91 nafer 25%,
58 naefer ise tahsil muddatinda aldigi teleba kreditinin 50 faizi
hissasinin O6denigindan azad olunub. Sorgu zamani TTKF-nin
guzestleri barade malumatsiz olanlara da rast gelindi. Strafli
diagramda geyd olunub. (Diagram 18)
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Geridodanis ils bagh har hansi glizastdan yararlana bilmisinizmi? (25% bagislanma,50% bagiglanma

va ya faizsiz geri 6danis)

2 009 oTeeTOB

Faizli

bilmir

Bilmir

BILMIR

melumat verilmeyib

Unudub

Daqiq bilmir

Normativ tahsil dévrunun mu...
Hals da oxuyur

DISTANT T'EHSILDE GUZE...
malumati yoxdur

Malumati yoxdur

Dagig malumatl deyil
Mslumat yoxdur

3 semestr Ggun kredit faizsiz...

91 (4,5 %)
58 (2,9 %)

789 (39,3 %)

1088 (54.2 %)

-7 (0,3 %)

5 (0,2 %)
2 (0,1 %)
1(0 %)
1(0 %)
1(0 %)
1(0 %)
1(0 %)
1(0 %)
1(0 %)
2 (0,1 %)
1(0 %)
1(0 %)
1(0 %)
1(0 %)

250 500 750

1000

1250

e Tabii ki, ager kredit goturursensa, onu geri qaytarmaq barada da
distinmalisen. TTK Uzre geri 6danis dovrlu 679 nefarda aktivlasib.
1136 nafards isa aksina guzast dovru hale davam edir. 119 nafare
ise mohlat dovru tetbiq edilib. Sorguda istirak edan 75 naferin
cavabi ise asagidaki kimi olub. Strafli diagramda geyd olunub.

(Diagram 19)
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TTK lizrs geri 6danis dovrii aktivlagmisdirmi?
2 009 oTseToB

@ Guizast dovrii davam edir

@ Mohlat dovril tatbiq edilib

@ Bali, geri 6dama dévri baslayib
@ Baslayacaq

@ Baslamayib

@ odenilib

® Baslamayib

® islayir amma 6demays baslamayib

16 ¥V

e TTK-dan yararlanan va mazun olan 2009 nafarden 1827 neafers
mohlat dovru verilmayib. 102 nafer haqiqi harbi xidmatde, 12 nafer
ise analiq mazuniyystinden oldugu Ugun bu sansdan yararlanib.

otrafli diagramda geyd olunub. (Diagqram 20)

Siza hansi hal izre mohlat dovri verilmisdir?
2 009 oTseToB

@ Balj,
@ Bali,
@ Bali,
@® Bali,
@ Baij,
@ Veriimamisdir
® issiz

® Atasi xesdedi

yuxari tahsil saviyyasinda ayani t...
haqiqi harbi xidmat;
mahkumlugq (4 ildan gox olmayar...
islayan borcalana minasibatda h...
organizmin funksiyalarinin 81-10...

112V

e TTK-dan yararlanan va mazun olan 2009 nafardan 1135 nafari hale
ki, emak va ya sahibkarliq fealiyysti ile maggul deyil. Amma 867
respondent artig muayyan qurumlarda ige basladigini geyd edib.

otrafli diagramda geyd olunub. (Diagqram 21)
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omak va ya sahibkarliq faaliyyati ils masgul olmaga baslamisinizmi?
2 009 oTseToB

@ Bali

@ Xeyr

@ Herbi xidmetdedir

@ isloyirdi hal-hazirda islemir

@ Golon aydan islemayas baslayacaq
@ TECRUBE

@ Hoarbi xidmatdadi

@ Rasmiis deyil

@ Harbi xidmatdadir

Talebalere tsehsil haqglarinin o6denilmasi maqgsadi ila verilon
kreditlerin geri Odanisi dunyanin bir ¢ox Olkaleri ile muqgayisada
Azarbaycanda daha urakacandir. Amerikada verilon kreditlarin geri
Odanisi zamani ciddi problemlar var. Sorgu zamani o0 da malum oldu
ki, Azerbaycanda odanigla bagli heg¢ bir problem yoxdur.

FOKUS-QRUP DOYORLONDIRMANIN 9SAS
NOTICOLORININ TOHLILI
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Qeyd olundugu kimi, tadqigat c¢ergivesinde malumat toplama
metodu olaraq dolgun va shatali musahibslardan ds istifada edilib.
Baki, Sumqayit, Gence, Lanksran, $oki, Mingacevir, Naftalan
soharlarinda, Quba, Samaxi, Calilabad, Salyan, Saatli, Barda, Semkir,
Qazax, Qabela, Zagatala, Qax ve Xacmaz rayonunda teskil edilon 30
fokus-gqrup dayarlondirmade Umumilikde 680 respondent (TTK-dan
yararlanan  telebalarin  valideynlori,  tohsil muassisalarinin
nimayandaeleri ve vetandaslar) istirak edib ki, onlarin da bdlgusu
asagidaki kimi olub;

e Tahsil taleba krediti almig telabalarin valideynlari - 220 nafer
e Tahsil muassisasinin amakdaslari - 192 nafer
e Votandaslar - 268 nafer

Butun mauasahibaler muasir avadanliglarla tachiz edilmis
otaglarda kegirilib. Etik prinsiplar gozlenilarak, har bir musahibadan
onca respondentdan onunla sohbatin videoyazisinin apariimasi ugun
icaze alinib. Musahibalar basa catdigdan sonra videoyazi asasinda
transkript hazirlanib. Hesabatda muvafiqg yerlarde respondentlarin
cixiglarindan sitatlar da teqdim edilib.

Onlar TTK barada fikirlerini bolUsublar, tahsilda algcatanligi temin
etmak, tahsil almaqgda barabar imkanlar yaratmaq ve tshsilin ahats
dairasinin genigloendirmasi ilo bagh teklif ve raylarini veriblar. Tahlilin
tosvirinin ilkin marhalasinde har bir sual Uzre musahide ediloan asas
cavablar ve saslandirilan magamlarin suratli hesablanmasi aparilib.
Belslikla, Umumilikde respondentlar terefinden an cox asagidaki
masalalara toxunulub;

e Bolgalarda maariflondirma igleri intensivlagdirilsin
e Standart tohsil taleba kreditinin faizi agagi endirilsin
¢ Qiyabi tahsil alanlarin da TTK-dan yararlanmasina sarait yaradilsin

e TTKF-nin fealiyyeti musbat giymatlendirilib

e 680 vetandas arasinda kegirilon 30 fokus-qrup deayserlendirma
naticesinde malum olub ki, onlarin aksariyysti TTKF haqqinda
malumatlidirlar. Fond barade malumati fergli menbalarden alds
etsaler do, onun movcudlugundan, faaliyystindan, is prinsipindan
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xabardar va mamnundular. Valideynler TTKF haqginda malumati
daha ¢ox ovladlar vasitesi ile, ovladlarinin boyuk sksariyyati isa
tohsil aldiglari muassiseden olde edibler. Onlar Fondun
movcudlugu ve faaliyyeti barade informasiyani semestr oncasi
musallimlar tarefinden ve ya Fondun ali tahsil muassisinds kegirdiyi
g6riisler zamani xabardar olublar. Respondentlarin bir gismi iss KiV
va sosial media vasitasi ila bels bir qurumun olmasindan agah olub.

Sorguda istirak edan haer bir vatendasin tahsil taleba kreditindan
istifade edan tanigi ve ya gohumu var. Onlar Fondun igini yuksak
giymatlendiriblar. Tahsil haqqini 6demakda c¢atinlik ¢gakanlar ugln
ala fursat oldugunu bildiriblar. “Muracist formasi olduqca rahat,
soffaf va asandir” deyan benifisarlarin akseriyyati muraciet zamani
garsilasdiglar bazi ¢atinlikloardan da s6z aciblar. Qeyd olunub Ki,
muvakkil bank tarafinaden tetbiq edilen Uz tanima amaliyyati Ggun
xususi ve muasir telefona ehtiyac var. Bazi talebalarin telefonlari ise
sade ve konfiqurasiyasi muasir teleblere cavab vermir. Bu
baximdan mduracist zamani bazi ¢atinliklor yaranir. Bankin
gondardiyi link bu cur telefonlarda aciimir. Tahsil talaba kreditine
muracisat edanlarin goxu muvakkil bankin Uz tanima sisteminin lagv
olunmasini ve ya bu prosedurun daha sade bir amsliyyatla avez
edilmasini taklif ediblar. Cunki bolgslarde hem internet problemi var,
ham da istifade olunan sksar telefonlar muasir standartlara uygun
deyil. Onlarin fikrinca, butlun proses markazlesdiriimis gaydada icra
edilsa, operativlik tamin olunmus olar. Qeyd ediblar ki, telebaya
toesdiq kodunun Fond tarafinden teqdim edilmasi daha yaxsi olardi.

Tahsil teleba kreditinin 2 névli movcuddur. Birinci ndva az teminatli
ailelarden olan telabaler Ugun nazarda tutulan sosial tehsil telabs
krediti (2%), ikinci ndve ise standart tehsil telebs krediti (6%)
daxildir. Sorgu zamani vetandaslarin boyuk akseriyysti standart
TTK-nin illik faiz daracesinin 3 ve ya 4 faiza qadar endirilmasini toklif
edibler. Sebab olaraqg bodlgalerde amak haglarinin asadi olmasi
gOstarilib. Bundan basqa, fokus-qrupda istirak edsnlarin 80 faizi
xususi qaygiya ehtiyaci olanlar Ggun faiz deracasinin Umumiyyatle
lagv edilmasini toklif ediblar.

680 naferin Fondun tatbiq etdiyi sortlor vo guzastler barads da
fikirlarini 0yrandik. Fargli ve maraql taklifloer seslendiren de oldu,
movcud proseduru destakleyanlar de. Respondentler daha c¢ox
soxsin TTK-dan istifade ede bilmasi ugun sertlorin bir az
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yumsaldilmasini taklif edibler. Onlarin fikrince UOMG-nin 71-den 65
bala, akademik borc (kesir) masalasinin isa lagv edilmasi telebaloer
ucun faydal olacaq. Bu ham de Universitetlorin igtisadi durumuna
musbat tesir edacak. Mullalimlar ise bu fikirle muxalifdirler. Onlarin
sozlerine gérs, UOMG-nin 71 baldan asag endirilorss,
universitetlorde telabs sayl artacaq, TTK-dan istifade edanlerin
sayinda yuksalis geyde alinacaq, amma bunun, tehsilin keyfiyyeatina
har hansi bir musbat tesiri olmayacaq.

a) UOMG-si 65-70 bal arasi olan tslebaler ticiin TTK-nin 3-cl
novunun yaradilmasi istenildi. Qeyd olunudu ki, faiz darecasi bu
tebaqge Ugun yuksak olsun va onlara bu kreditdan yararlanmaq ugun
bir defa sans taninsin.

b) ©gar bir aileden 2 va daha artiq sexs odanigli tehsil alirsa, heg¢
olmasa onlardan birine sosial kreditden yararlanmasi Ggun guzastin
edilmasi yaxsli olardi. Ve ya bir aileden 2 ve daha artiq sexs standart
TTK-dan faydalanibsa, hemin talabalerin faiz derecalari asagi
endirilsin. Bu, heam da hamin ailenin maddi rifahina bir nov dastsak
olar. Bu fikirlari da fokus-qrup istirakgilari seslandiribler.

c) Fokus-qgrup istirakgilar geyd edibler ki, xaricdes tahsil alan, eleca
da validenylarindan birinin xarici 6lkenin vetandasi olan tslabalarin
de TTK-dan istifade eda bilmasi arzu olunandir. Onlarin fikrince,
ailede valideynlarinden yalniz biri galisan ve ya valideynlarinden
birini itirib, digar valideyni ise amak fealiyyati ile masgul olan
tolabolara, elace da Qarabag muharibasi istirakcilarinin aile
uzvlerina, oOvladlarina sosial TTK-dan yaralanmasi Ugun gerait
yaradilsin.

Bildiyiniz kimi, bu tehsil krediti kommersiya magsadi dasimir. Bu
baximdan, Fond terafinden kreditdan istifade edan talabalar tgun
bir sira guzestler tatbiq edilir. Masalon: Normativ tehsil muddati
arzinde olagi olan telabalara goturulen kreditin 25/50 faizinin
bagislanmasi, tahsil muddsti basa catdigdan sonra telebays isla
tomin olunmasi ugun 2 il guzest muddatinin verilmasi ve s. Bu ve
diger guzastler barede malumatiniz varmi? Bu guzastleri neca
giymatlendirirsiniz? suali bir ¢ox valideynin Uzunda tsbassim
yaratdi. Aydin oldu ki, onlar bu cur guzastlerden xabarsiz idiler.
Onlarin fikrince bu va diger guzastler dvladlarinin darslarini daha
yaxs! oxumasini stimullagdiracagq.

40



a) Sorguda istirak edan respondentlerin mutlaq aksariyyati edilon
guzastlarden mamnunlugunu dile gatirib. Guzestler toplusunun
geniglandiriimasini isteyanlaer doe olub. Ali tahsil ocagini xususi
forglanma ile (UOMG-si 95 bal ve yuxari) basa vuranlarin, hemginin
mazun oldugdan sonra hansisa ucqgar kenda islemaya gedanlarin
(orada oan azi 10 il calismasi muqgabilinda) kreditden azad olunmasi
toklifi seslandirilib. Bu, heam sagdlam ragabati artirar, ham telabaler
ugln gozal stimul olar, ham de bolgalerin sosial-igtisadi inkisafina
tokan verar. Bela praktika dunya tecribasinda da var. Masalan
ABS-doe ddvlat yaxsi oxuyan talebaler t¢ln bir sira glizastler tatbiq
edir. Bazi statlarda tehsilde, elmds yuksek natice alde edan
telabalers kreditlor bagislanir.

b) Zarbacilar Ugun de xuUsusi guzestler tetbiq edilsin. Taklif olaraq,
sosial TTK-dan yararlanan va bitiin tedris semestrlerinde UOMG-
si 85 bal ve yuxari olanlar TTK-nin 25 faizi, standart TTK-dan
faydalanan ve bitiin tedris semestrlorinde UOMG-si 85 bal ve
yuxari olanlar iss TTK-nin 15 faizi hissasinin 6denigindan azad
olunmasi seslandirildi.

c) Sorgu zamani 2 illik mdéhlet miuddatinin 5 iledek uzadilmasini
deyanlar da oldu, bunun lagv edilmasini istayanlar do. Qeyd olundu
ki, TTK-dan istifade eden va mazun olan saxs krediti amak
foaliyystine basladigi gundan etibaran 6demaya baglasin. Cunki
tolaba emak fealiyyatine mazun oldugdan 1-2 ay sonra da baglaya
bilar, bu 3-5 il arzinda da ola biler.

e Aparilan arasdirma zamani malum olub ki, TTK-dan istifade eden
aksaer talebanin akademik gostaricisinde musbat dayisikliklar olub.
Bu bir nov onlarda masuliyyat hissini oyadib, hem da onlara stimul
verib. Novbati defe TTK-dan yararlanmaqg, hamcinin tatbiq edilen
guzastlerden faydalanmaq uUgun tsalebaler derslerini daha boyulk
istek ile oxuyur, imtahanlara ezmla hazirlagirlar. Muzakirsler
zamani o da geyd olunub ki, maddi sixintiya gora tahsilini yarimciq
goymagq istayan telabslara ds rast gslinib. Amma Fond haqqinda
malumat olda etdikden sonra onun dasteyinden yararlanib va
tohsilini davam etdiren kifayat qadaer telebs olub. Hazirda onlarin
akamedik gostericileri yaxsidir. Onlar ¢aligirlar ki, universiteti ala
gOstaricilarle bitirsinlar ki, movcud guzestlerden yararlananlardan
olsunlar.
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a) Son zamanlar giyabi tshsil alan tslebalerin sayinda kaskin
azalma musahidas edilir. Onlardan da tahsil haqqini 6daya bilmadiyi
ucun tadrisini yarimgiq saxlayanlar da az deyil. Bu baximdan 18-20
yas araliginda qiyabi tehsil alanlarin va ya yaxsi oxuyan qiyabi
telobslorin (1-ci kurs 1-ci smestrdan sonra, UOMG-nin naticasine
asasan) nazare alinmasi teklif olunur. Respondentlarin bir gismi
amak faaliyyati ile masgul olaraq giyabi tehsil alanlarin da TTK-dan
faydalana bilmasi Gg¢ln seraitin yaradilmasi fikrini seslendirdilar.
Qeyd olundu ki, bu kateqoriyadan olanlar Ggln faiz derecalari
yuksak tayin edilsin.

b) Bundan basga doktorantlar tGg¢lin de dastek gdostermak olar.
Tasavvur edin, ilkin ali tahsil pillesi sayilan bakalavrlar Ggun kredit
ayrilir, daha sonra magistraturada tehsil alanlar nazar alinir. Amma
bundan sonra doktorantligi oxumagq isteyanlar Ugun heg bir guzest
edilmir. Taklif olunur ki, Fond destak mexaniziminin miqgyasini daha
da geniglandirmakla galecak alimlarimizin yetismasina tOhva vermis
olar. Bele oldugu taqdirde, ham ixtisasli alimlerimizin xarice
getmasinin qarsisi alinar, hem de Olkada ixtisasagsmig kadrlarin
formalagsmasina zamin yaranar. Doktorantliq pillesinda tshsil
alanlar u¢un kreditlerin verilmasi nazarden keciriimasa da, onlara
basqa formada da destek durmaq olar. Maslen: Tadqigat islerina
maliyya ayirmaq olar.

Daha bir vacib magam kredit mablaginin sigortalanmasidir. TTK
uzra borc hansi hallarda sigortalanir? sualina demak olar ki,
istirakgilarin boyuk aksariyyati cavab vere bilmadi. Onlarin bu
barede malumatsiz oldugunu nazere alaraq, moderator
respondentlorin bu istigamatda suallarini cavablandirib. Bildirilib ki,
olum va amak gabiliyystinin tam va ya qgisman itirilmasi (alillik)
hallarinda TTK sigortalanir. TTK-nin sigortalanmasi kredit
muqavilesi rasmilesdirilen zaman hayata kegirilir. Sigorta haqq
kredit muqavilesine uygun hesablanir ve kreditin mablagina slave
olunaraq sigorta muqavilasinda nazards tutulmus gaydada 6danilir.
TTK-nin sigortalanmasi zamani faydalanan sexs gisminde muvakkil
bank muayyan edilir. Sigortalanan mablagin dodvlat terefinden
odanildiyi fokus-qrup istirakcilarinin diggatina gatdirilib.

“TTK-dan yararlandiqgdan sonra tehsil tUgun topladiginiz kapital
hara xarclayarsiniz?” sualina fokus-qgrup istirakcilarinin cavabi forqli
olub. Respondentlarin bazileri 6vladini dil kurslarina, sertifikasiya
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programlarina ve ya magistraturaya hazirliq kurslarina yazdirib,
hamin kapitall telebanin galaceyins - fordi inkisafina xarclayacayini
bildirib. Bazileri ise ovladinin tehsili Gglun topladigi kapitali kigik
biznesa (regiondaki valideynler iri va ya xirda buynuzlu heyvanlarin
alinmasina) yatirrm edacayini vurgulayib. “Glndalik maisat ve
arzaq xarclerimi garsilayaram” fikrini sdyleyanlara da rast galinib.
Bankda 6vladinin adina hesab acib, hamin kapitali o hesaba yatirib,
ovladi tahsilini bitirince muayyan qadar vesaitin toplanmasini temin
etmak istoyan valideynloer de oldu. istirakgilarin bir gismi ise xarici
Olkadas istirahat edacayini deyib.

e “Maddi cetinliyiniz olmadidi halda TTK-dan yararlanardinizmi?”
fokus-qrup istirakc¢ilarinin bdyuk okssriyysti suala “Bali” deyarak
cavab verib. Qeyd edibler ki, TTKF 6denigli esaslarla tahsil alan
tolabalarin sosial gaygisini temin etmakla barabar, tahsil alan digar
telabalarin de bir gox masraflarini aradan qaldirmaqgda muhum rol
oynayir. Banklarin teqdim etdiyi islehlak krediti ile Fondun teklif
etdiyi tehsil kreditini mugayisa edan respondentlar bunun sala furset
oldugunu deyibler. Tahsil teleba kreditinin istehlak kreditlarindan
forgini izah edib, TTK-nin kommersiya maqgsadi dasimadigini
vurgulayiblar. Blava ediblar ki, burada ham faizler agagidir, heam de
alinan kreditin geri qaytarilmasi ile bagh mexanizm olduqca
alverislidir. Diger istirakcilar ise saslanan fikirlarla gisman razi olsa
da, sadaca borclanmaq istemadiyini bildiribler.

Qeyd edoak ki, Baki, Sumqayit, Gance, Lankaran, Saki, Mingacevir,
Naftalan seherlarinda, Quba, Samaxi, Calilabad, Salyan, Saatll,
Boarda, Semkir, Qazax, Qabealo, Zaqatala, Qax ve Xacmaz
rayonlarinda kegirilon 30 fokus-qrupda ({imumilkde 680
respondent istirak edib. Yeni yaradilan va qisa miiddoatdo kifayot
goadoar miihiim iglora imzan atan qurumun faaliyyatini yliksak
qiymeatlandiran respondentlor iimidvardirlar ki, Fond galoecokda
daha boyiik layihalors imza atacaq va fealiyyat istiqametini daha
da geniglandiracok.

KEYFIYYST ©SASLI TOHLIL
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EKSPERTLORLO KECIRILON
MUSAHIBOLORIN NOTICOLSRI

Azarbaycanda muxtaslif sahalerde fealiyyet gdsteran 20 ekspertla
garsiligh diskusiya formatinda kecirilon gortsda telabalarin mdvcud
sistemdan daha ¢ox yararlana bilmalari Gg¢ln bir sira maraqgl taklifler
saslandirilib. Ekspertlor yeni dayisikliklarin ve yaradilan imkanlarin
tolabalerin motivasiyasini daha da artiracagini, tahsilin keyfiyyatine
musbat tasir edacayini bildiribler. TTKF-nin sayssinds ¢ox sayda ganc
tohsilinden imtina etmayarak galacayini teamin etmak imkani gazanib
deyan ekspertlor bildiribler ki, tahsil taleba krediti garsiligh inam va
telabalik dovrundan sosial masuliyyati derk etmaya komak edacak.

e (Cox tesassuf ki, yeni tadris ili ilo alagedar tslebalerin kiraye ev
tapmaq problemi asas gundam masalalarindan biridir. Bu, muhim
bir problemdir. Necge illardir ki, davam edir. Dogrudur, bazi
universitetlerin yatagxanalari var, amma onlarin hacmi butun
tolabalari shats edacak gadear boyuk deyil. Bir sira universitetlarin
ise  Umumiyystle telabs yatagxanasi yoxdur. Ona gors ds,
bolgalarden paytaxtda tshsil almaga gelenlar Bakinin muxtaslif
yerlarinda, muxtalif giymatlara manzil kirayslamali olur. Bu da slave
masroflara getirib c¢ixarir. Fond tarefinden menzil kreditlarinin
verilmasi gozal tesabbuis olardl. Bunun ugun manzil sahibi ile
mugqavile imzalanmalidir. Bele oldugu taqdirde manzilini kiraya
veranler da vergi 6deyacaklor. Prosedurun saffafligi ham amlak
bazarinin canlanmasina serait yaradacaq, ham de kolgs
igtisadiyyatina qargi mubarizeys 0z tohvesini veraecek. Bundan
basga biznesmenlero, is adamlarina teklif olunsun ki, onlar muxtalif
martabali yatagxanalar insa etsinler. Yatagxana kompleksinin
daxilinda har bir infrastruktur ve muasir standartlara cavab veran
avadanliglarla techiz edilmis xUsusi otaglar, kitabxana, idman
zallari, magaza ve s. yaratmaqg olar. Bu, ham da telabalari bazi
neqativ tesirlarden uzaq tutmaga komak eds bilar. Bu tegabbusdan
odanisli ve 6danigsiz tahsil alan har bir teleba yararlana biler. Amma
bir sartle: Sosial hasas qrupa daxil olanlar, Universitets ylksak balla
daxil olanlar va tehsilinde farglenan talebaler prioritet olmalidir. Bu
ham imkansiz ailsler, ham da istedadli talebalar ugun stimul olacag.
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Butun dunyada bu cur kreditler tehsilin inkisaf etdiriimasinda boyuk
rol oynayir. Ekspertlor bildirir ki, Tahsil Taleba Krediti Fondu
sayasinda har il yuzlerle talabsnin mahz tshsil haqqini 6deys
bilmamasina gora tahsilden kanarda qalmasinin qarsisi alinib.
Bununla yanasi, “sertleri daha da yumsaltmaq ve kreditin daha
alcatan olmasi Uglin muvafiq tedbirlerin goérilmesi de arzu
olunandir” deyan ekspertlar beynalxalq tacribaden ds misal
gatiriblar. Qeyd edibler ki, aksar oOlkalerde faizlerin ¢ox asag,
muddatin uzun oldugu Ugun kreditin qaytariimasinda g¢atinlik
yaranmir. Adaten kreditin gaytarilmasina universiteti bitirdikden 2 il
sonra baglanilir, 5-7-10 ile, bazensa 30 iladek muddatde qaytarilir.
Onlarin ganastince, bu sahads isin seamerasini daha da artirmaq
ucun standart tahsil teleba kreditinin illik 6 faizdan 3 ve ya 4 faize
endirilmasi yaxs! olardi.

“TTK-nin verilma sartlori va toetbiq edilon guzeastloer genastbaxsdir”
deyan ekspertlor bakalavriat pillesinda birinci tedris ilinin ilk
semestrinds tahsil alan telabalerin har birinin standart TTK-dan
yararlana bilmasi lG¢ln teleba gabulu imtahaninda toplanan Umumi
balin minimal haddinin 200 bal muayyan edilmasi tovsiys olunub.

Kreditden istifade etmak ugln talebanin akademik borcu (kasiri)
olmamaldir. Ekspertloerin oksariyyati bu sertin tatbiginden
mamnundular. Onlar duasunurler ki, kasir masalasinin aktualligi
kreditden yararlanan ve ya faydalanacaq tslebenin tehsile daha
ciddi yanasmasina, onun daha yaxsli oxumasina tekan veracak.
Yaoni, tehsil taloebs kreditinden istifade etmak isteyanlar daha yaxsi
oxumalidir. Ekspertlarin fikrince qeyri-ixtisas fanlerinden kasiri olan
tolebalerin nezare alinmasi, onlara guzastlerin edilmasi yaxsi
olardi.

TTK-nin verilmasinda qiyabi, subbakalavr ve doktorantlarin da
nazere alinmasi va onlarin da bu imkandan istifade eds bilmasi
ucun muayysn guzestli sertlerin tetbiq edilmasi tovsiya olunub.
Qeyd edilib ki, giyabi tahsil alan talebalerin akseriyyati isladiyi Ggln
TTK-dan yararlana bilmir. Amma qiyabi tehsil alan telabalarin heg
da hamisi amak faaliyyati ile masgul olmur. ©n azi issiz olan ve
giyabi tehsil alan talebalarin nezars alinmasi fikri saslandirildi.

“TTK-nin xaricde nufuzlu universitetlords tahsil alan talabalere doa
samil olunmasi yaxs! olardi” deyan ekspertlor hamin soaxslarle
imzanlanacag mugavilada xususi bandin geyd olunmasini zaruri
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hesab edibler. Masalan, xaricda tahsil alan azarbaycanli talsbalara
tohsilini basa vurdugdan sonra onlara 6lkaeys qayitmaq ve burada
5-10 il islemak muqabilinde TTK verilse yaxsi olar. Ekspertlarin
fikrince, xarici Olkalarde Azarbaycan elmi Ugun tadqgigat aparanlara
mutleq sekilde maliyye yardimi edilmalidir. Hansisa bir layiha
corcgivasinde tedqgiqatlar Azerbaycan elmine daha cox fayda vera
bilar.

Telebonin Umumi orta muveffaqiyyst gdstericisinin (JOMG) 71
baldan asagi endiriimamasi masalasi ile bagli da taqriban eyni
yanasma var ve demak olar ki, butun ekspertlor bununla
hamfikirdiler. Onlar disundrler ki, UOMG balinin 71-den asagi
endirilmasi darslerini daha yaxsi oxuyanlar Ugun hagsizliq olar.
Bundan basqga, bu, talebalerde tanballeasmaye gatirib ¢ixara biler.
Maraq Ugun bildirak ki, UOMG Avropa tacriibesinde de asas meyar
olaraq goturaldr,

Talabanin TTK-dan yararlana bilmasi ugun girov va ya zamin taleb
olunmur. Amma valideynlarinden birinin xarici 6lkenin vatandasgi
olmasi da problem yaradan amillerdan biridir. Yaxsi olardi ki, bu
gaydaya da dayisiklik edilsin. Valideynlarindan birinin xarici 6lkanin
vatandagi olmasi talebanin TTK-dan istifadesine angal yaratmasin.

Tohsil musssisaloeri ile TTKF arasindaki amakdasliq hansi
soviyyadadir? Bunu daha da inkisaf etdirmak Ugun nalari taklif
edardiniz? Bu sualdan irali galen teklifler TTKF-nin fealiyyatini daha
somarali etmak UgUn muhum istiqgamatlerden biridir. Osas
tokliflerden biri ondan ibaratdir ki, Fond tahsil muassisalari ile olan
amakdasliginin  ahatsliyini daha da geniglandirsin. Bazi
universitetlarde bazen suni manelar, bazan ise masuliyyatsizlikden
problemlar vyaradilir. Burokratik angallerin gargisi alinmali,
telabalerin tahsil ala bilmasi Ugun munbit gerait yaradilmalidir.
Bunun heayata kecirilmasi ucun TTKF tarafinden monitoring va
arasdirmalarin aparilmasi zasruridir.

Hoar bir sexsin istediyi ixtisasda, istadiyi universitetds tshsil ala
bilmasi uglun TTKF ola fursatdir. Statisika gosterir ki, kreditden
yararlananlarin akseriyyatinin akademik gostericisinde musbat
dayisikliklar geyds alinib. Amma problemlarle rastlasanlar da olur.
Takliflerden biri de TTK-dan yararlanan tslebaler haqqinda
malumatin muallimlarda olmamasi ile baglidir. Yani hesab olunur ki,
telebonin TTK-dan yararlandigini bilen mauallimlaerin bir qismi
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bundan talebays qarsi tezyiq vasitesi kimi istifade eda biler (giymat
yazmagq ucgun rugvet taleb edas biler va s.).

Talaba tahsil haqqini ddaya bilmayanda bu, hem de universitet
ucun da problem yaradir. Bu baximdan kreditin telebaya yox, onun
oxudugu ali ve ya orta ixtisas tahsil musssisasina kogurulmasi gozal
tesabbusdur. Cunki tahsil krediti universitet igtin 70-80 faiz maliyys
dayanigligi demakdir. Universitetlorin inkisafi va feaaliyyati Ugln
alava stimuldur.

Ekspertlorin fikrince, TTKF ali tohsil muassisalari arasinda reqabati
daha da guclandirib, ali tehsil musassisalarinin tadris programlarinin
amak bazarinin taleblerina uygun formalasdiriimasina ve tedrisin
keyfiyyatinin artirimasina ciddi zemin yaradib. ©n Onamli
masalalardan biri de TTK-dan tak ali tehsil alan telabalar deyil, eyni
zamanda orta ixtisas ve yuksak texniki pege tohsili alan telabalarin
da yararlana bilmasidir.

Umumilikde ekspertlor TTKF-nin foaliyyatini yuksak
giymatlondirdiler. Bununla vyanasi, fealiyystinin daha da
genislendirilmasi ugun coxlu imkanlarin oldugu digqgsta catdirilib.
Bu meaqgsadla, ekspertlor olaci tslebsler Uclin xususi kredit
kartlarinin tatbiqgini teklif edibler. Bu kartlar vasitasi ile telabalerin
nahar, kitabxana, yatagxana, naqliyyat va digar zaruri xarcleri
gargilana bilar.

Foaaliyyatin genislandiriimasi perspektivlerinden biri de amak
bazarindaki veziyyatin nazara alinmasi ile baglidir. Bele ki, amak
bazar arasdirila, tehlil edile, ehtiyac duyulan, prioritet ixtisaslar
muayyan edile biler. Bunun naticesi olaraq, hamin ixtisaslar Uzra
tohsil alan tslebalara muayyan guzastler edile biler. Misal uGcgun,
TTKF beazi 6zal ve dovlat sirkstleri ile eamakdashgi ¢argivasinda
TTK-dan istifade edan telabalari hemin muassisalarda tacribaye
colb eds, ardinca igla teamin olunmasinda komaklik gostara biler.
Ekspertlorin fikrinca, bu ¢ox gozal naticaler vers bilar. Yani taleba
tohsilini basa vurdugdan sonra ham igle temin olunmus olar, ham
da TTK-nI geri gaytarmaqda heg bir problemi olmaz.

Xususi istedada malik olan telabalerin do diqgstde saxlaniimasi
tovsiys olunub. Onlara xususi yanasmanin tatbiq olunmasi istanildi.
Misal Ugun, startap taklif eden tslebslar farglandirile, onlar tehsil
O0danigindan azad edils bilerlar. Onlara gostarilan yardim gelacekda
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comiyyeatimiz Ugun deayerli kadrlar ola bilecak istedadlarin bu
marhalada elmi inkisaf yolundan uzaglagsmasinin gargisini ala biler.

Ekspertlorin diger tsklifi TTK-dan yararlanan ve semestri ala
naticelerle tamamlayan telebarin  xUsusi 6zUnu inkigaf,
ixtisasartirma ve s. programlara calb edilmasi, yay maktablerina
gondarilmasi ile baghdir. Ve ya xaricda tecruba kegmalari tgln
zamin yaradilmasidir. Bu, ham onlar t¢un stimul, heam de 6zunun
inkisafina, ham da maddi durumu zaif olanlar tgtun gozal tagabbus
olar. Bu, ham da telabalar arasinda saglam raqgabati artiracaq.

Tahsil taleba krediti sozunu esitdikdas ilk olaraq aglinza na galir? Bu
suala cavab veranlar masaladan hali olduglarini, ona goére de mahz
telabaler Ugun, tehsilin daha alcatan edilmasini tasavvur etdiklorini
bildiriblar. Adi bank kreditlerindan ferqgi ondan ibaratdir ki, TTK-dan
yalniz talabaler istifade eds bilsr. Ustslik bu kreditin gaytariimasina
darhal deyil, tehsili bitirdikden va igle temin edildikden sonra
baglanilir. Kreditin illik faizi de ¢ox kigikdir.

Respondentlarin  bazilori Fondun adindaki “kredit” s6zunun
“Dastak”, “Yardim”, “Komak” sozleri ile avez edilmasini taklif etse
da, boyuk oksariyyat bu ideyanin aleyhinadir. Adin oldugu kimi
galmasini magsadauygun hesab edan ekspertlor geyd ediblar ki,
“kredit” sozu telabalerde masuliyyst hissi yaradir ki, bu da 6z
novbasinde alinan TTK-nin geri 6denilmasina xidmat edacak.

Bir maraqgl tendensiya mutleq nezara alinmalidir. ©ksar banklar,
xususen tehsil ocaglarinin oldugu regionlarda yerlasan filiallar,
tohsil ilinin baslamasi erefasinda istehlak kreditinin faizlerini artirir.
Magsad ballidir. Amma TTKF hagqinda malumati olan saxs tabii ki,
istehlak  kreditinden deyil, Fondun taklif etdiyi dastek
mexanizimlarindan istifade eda biler. Ona gora de maariflandirma
iglorini  intensivlesdirmak va samaerasini artirmaq lazimdir.
Paytaxtda va bolgalerds taskil edilen maariflondirma tadbirlerini ali
tohsil muassisaleri ile yanasli, orta maktablerds ds kegirilmasi yaxsi
olardi. Fondun numayandalarinin yalniz tslebslerle deyil, elace da
abituriyent va onlarin valideynlari, hamg¢inin 10-11-ci sinif sagirdlori
ile gorusler kegirmasi musbat naticaler vera biler. Abituriyent TTKF
hagginda evvalcaeden malumath olarsa, 0odanigli tshsildan
cokinmayacek ve istediyi ixtisas uzre tahsil almaqg imkani
gazanacag.
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Tohsil Teloba Krediti Fondunun da konkret gézlantilari var.
Onlar istayirlor ki, telobalor yaxsi oxusunlar. Fondun maragi var
ki, yaxsi gostoricilori olan taloebayoa yatirim etsin, o yalniz dorslori
ile masgul olsun. Galocokdoa iso is tapib krediti 6daya bilsin.
Unutmayaq ki, tehsile yatirilan sarmaya uzun miiddate hesablanir.
Yani onun bahrasini illor sonra géra bilorik. Ekspertlor sonda
qeyd ediblor ki, 6lkemizda doévliet tarafindan tohsilin inkisafi ilo
baglh heayata kecgirilon tadbirlor onu demoaya osas verir Kki,
Azorbaycan 6z golocayini daha etibarli ve inamli gérmak
@zmindadir.

TOVSIYOLAOR

Ik tohsil kreditlori 1920-ci illorde Amerika Birlosmis Statlarinda
yaranmisdir. 1920-ci illerde 0z tahsil xarclarini 6demak imkani olmayan
bir ¢ox insanin oldugu gorulen bir dovrdid. Bu dovrdatshsil
maliyyalarinin yuksak oldugu ve bir ¢ox insanin 0z tshsil xarclerini
odemak ucun kifayat gadar maliyye gucunun olmadigi gorulurdu. Bu
sabablarle, banklar ve diger kredit musassisalaeri tehsil xarclorini
odemak ugun maliyys dastayi teklif etmak maqgsadile tahsil kreditlarini
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teqdim etmayoa baslayiblar. Tehsil kreditlori ilkin olaraq ferdi banklar
torafindan verilse da, sonralar tahsilin geniglanmasi ve yuksak tehsilin
daha c¢ox insan tersfinden alcatan olmasi ila birlikde, hamraylik ve
dovlat programlari da tehsil kreditlerinin inkisafina sabab oldu. Hazirda
ABS$-de bununla Federal Agentlik masgul olur. Agentliyin gox boyuk
dovriyyasi var. Kreditler 3 novdur: federal talaba krediti, valideyn krediti
va 0zal kredit. Har biri muxtslif gruplara ve muvafiq sertlerls verilir.

Bu gun artiq bir gox 6lkadas tahsil teleba krediti movcuddur. Talaba
kreditleri hazirda Almaniya, Fransa, Boyuk Britaniya va bir sira digar
Avropa olkalari, postsovet makaninda ise Rusiya, Ukrayna, Belarus,
Qazaxistan ve Ozbskistan kimi 6lkslorde tetbiq edilir. Kreditlorin
manbayi kimi adetan dovlet resurslari ¢ixig edir, amma dovlstin
stimullasdirdigi 6zal fondlar, banklar da bu prosesds igtirak eda bilir.

Turkiyade tehsil krediti programlari 2002-ci ilde baslanmisdir.
Turkiyade tehsil kreditleri ve tehsil maliyyalasmasi uUg¢lin bir necga
program ve imkan movcuddur. Olkede tslebslere tahsil kreditlori,
igtisadiyyat Nazirliyi terefinden tayin edilmis sartlora asasan verilir.

Rusiya hokumsati ise 2007-ci ilde tehsilin maliyyaloagsmasi
programini baslatdi. Bu programiri banklar va bir sira diger maliyye
muassisalori tarefinden tagkil edilmisdir. Rusiyanin tshsil krediti
programi, telebalere universitetde oxumaq ugun maddi dastak temin
etmoak magsadi ile yaradilmisdir. Kredit sertleri ve geri 0dema
gaydalari Rusiyanin maliyye siyasati ve banklarin tayinatlan ile
muayyenlasir.

Azorbaycanda Tehsil Telobsa Krediti Fondu Prezident cenab ilham
Bliyevin 2021-ci il 17 iyun tarixli 1367 nomrali Fermani asasinda Elm
ve Tahsil Nazirliyinin tabeliyinde yaradilib. Tehsil Tealeba Krediti
Fondunun budcesinin esas hissesi dovlet budcesi hesabina
maliyyalasgir ki, bu da gox muhum amildir.

Azarbaycanda son illarde tahsil haqqini 6deya bilmayan kifayat
gadar taleba ali tehsilden imtina edirdi. Azteaminatli ailslerds tahsil
haqqinin 6danilmasinda yaranan ¢atinlik bazan ganclerin ali tahsil
almasina mane olurdu. Amma indi bu gabildan olan saxslara ¢ox asag|
faizlarle kreditlar verilir. Bu da ali tehsilin algcatinligina, ahate dairasinin
geniglanmasina, eyni zamanda sosial vaziyystinden asili olmayaraq,
har kasin barabar sakilds tahsil almasina ve amak bazarinda 6zlerina
layiqgli is tapmasina imkan yaradir. Bundan bagqa talabalarin vaxtinda
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tohsil haqqini 6damalari universitetlerin maliyyse dayanighligina da
musbat tasir gostaracak.

Talabaler guzestli kredit goturmak istayirlorse, onlarin tahsil
goOstoricileri yuksak olmalidir. Bu da tebii ki, Azerbaycan tsehsilinda
keyfiyyot dayisikliyina sabab olacagq.

Baki, Sumqayit, Ganca gaharlarinds, Lankaran, $Saki, Mingacevir,
Quba, Samaxi, Caslilabad, Salyan, Saatl, Barda, Naftalan, Samkir,
Qazax, Qabels, Zaqatala, Qax ve Xagmaz rayonlarinda TTK-dan
yararlanan ve hal-hazirda tahsil alan, TTK-dan istifade edib ve mazun
olan, TTK-dan faydalanan tslebalerin  valideynlori, tahsil
muassisalarinin  amakdaslari, vatondaglarla kegirilon fokus-qrup
dayarlendirmalar, hamginin muxtalif sahalerde faaliyyat gosteran 20
ekspertle toagkil edilon mufessal musahibalerde saslanan fikirler onu
demaya oasas verir ki, TTKF kifayat gader ugurlu layihadir. Verilon
tokliflorin aksariyyati isdaki ndgsanlarin aradan qaldirilmasi deyil, isin
daha semarali teskil edilmasini nazards tutur.

e TTKF tersfinden manzil kreditlerinin verilmasi gozal tesabbus
olardl. Bunun Ug¢un manzil sahibi ile muvafiq mugavile da
imzalanacaq ki, bu da manzilini kiraya veranlarin vergi 6demasi
demak olacaq. Prosedurun seffafligi hem emlak bazarinin
canlanmasina serait yaradacaq, hem de kolge iqtisadiyyatina
gars! mubarizays 0z tohvasini veracak.

e Talabaler ugin muxtslif martabali yatagxanalar inga edila biler.
Kompleksin daxilinda har bir seraiti olan, muasir standartlara
cavab veran avadanliglarla tachiz edilmis xUsusi otaqlar,
kitabxana, idman zallari, magaza ve s. yaradila biler. Bu teklifin
reallagsmasi ham talabalarin manzil problemini hall edar, heam da
telabalari bazi neqativ tasirloerden uzaq tutmaga komak edar. Bu
tosebblsdan sosial hassas qrupa daxil olanlar, Universitets
yuksak balla daxil olanlar ve tshsilinda ferglanan telabaler
yararlana bilarler.

e Fond tarafindan talebaler ugun xuUsusi kredit kartlarinin tagdim
olunmasi maqgsada uygun olardi. Talabalar bu kartlar vasitssi ila
nahar, kitabxana, yatagxana, naqliyyat ve diger xarclarini
garsilaya bilarler. Maraq ugun bildirek ki, Almaniya, Singapur,
Canubi Koreya, Polsa, Turkiys kimi Olkslarda tahsil alan telabalar

51



muayyan guzastlerden yararlana bilirler. Azarbaycanda da bele
bir tacribadaen istifada etmak olardi.

Son zamanlar giyabi tehsil alan talebalerin sayinda kaskin
azalma musahide edilir. Bu baximdan 18-20 yas araliginda
giyabi tehsil alanlarin va ya yaxsI oxuyan qiyabi talebalerin (1-ci
kurs 1-ci smestrden sonra, UOMG-nin naticesine asasan)
nazare alinmasinda fayda var.

Fond dastak mexanizminin migyasini daha da genislendirmakle
goalacek alimlerimizin yetismasine tohve vers biler. TTK-nin
verilmasinda doktorantlarin da bu imkandan istifade eda bilmasi
uclin muayyan guzestli sertloarin tetbiq edilmasi tdvsiye
olunandir. ©n azindan onlarin tadqigat iglarine maliyys vesaiti
ayirmaq olar. Bele oldugu taqdirde hem ixtisasli alimlarimizin
xarice getmasinin garsisi alinar, heam da Olkads ixtisaslagmig
kadrlarin formalagsmasina zemin yaranar.

Universiteti alaci kimi basa vuran telebalarin, hamginin tahsilini
bitirib, hansisa ucgar kanda igleamaya gedanlarin (orada an azi
10 il calismasi mugabilinds) kreditin 6danisinden azad edilmasi
yaxgl olardi. Bu ham telebsler arasinda saglam raqabat
yaratmagla yanasi, ham da tehsilin, elece da bdlgalerin sosial-
igtisadi  inkisafina tohve olacag. Bele praktika dunya
tocrubasinde da var.

Tohsil Talebe  Krediti Fondunun fealiyyet  sferasini
genislendirarak ali tehsil muassisalarinin maddi-texniki bazasinin
zanginlasdiriimasina da tohva vermasi magsada uygundur. Fond
torafinden bdlgelerde ve paytaxtda fealiyyat gostaran tahsil
muassisalarinde talabalarin istifadasi Ug¢ln nazards tutulan
lazimi texniki avadanliglarin alinmasi, muasir tadris otaglarinin
qurulmasi ve bu kimi diger islerin gorulmasi arzu olunandir.

TTK-dan yararlanan ve semestri ala naticalerle tamamlayan
tolebalere 6zunu inkisaf etdirma, ixtisasartirma ve s.
programlarina calb edilmasi, yay maktablarine gondarilmasi va
ya xaricda tecruba kegmalari Ugln zemin yaradila bilar. Bu ham
onlar Ugun stimul, hem da maddi durumu zaif olanlar tg¢un gozal
tesabbus olar.
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Talebenin Umumi orta mivaffagiyyst gostericisinin (JOMG) 71
baldan asag! endiriimemasi magsadauygundur. UOMG balinin
71-dan asag! endirilmasi darslarini daha yaxsi oxuyanlar Ggun
hagsizlig olar. Bundan basqa bu, talebalaerda tenbsllasmayas
getirib cixara biler. Maraq Ucln bildirek ki, UOMG Avropa
tocrubsasinds da asas meyar olaraq goturuldr.

UOMG-si 65-70 bal arasi olan tslebaler Gglin TTK-nin yeni
kateqoriyasini — novuinu yaratmaq olar. Burada faiz daracesi
yuksak olsun va talebalere bu kreditden yararlanmaq ugun bir
defa sans verilsin.

Zarbagilar ugun da xususi guzastler tatbiq edils biler. Sosial TTK-
dan istifade edan va biitiin tedris semestrlarinde UOMG-si 85 ball
va yuxarl olanlar TTK-nin 25 faizi, standart TTK-dan faydalanan
va blitiin tadris semestrlarinde UOMG-si 85 bal va yuxari olanlar
ise TTK-nin 15 faizi hissasinin 6danisindan azad oluna biler.

Kreditdan istifade etmak Ucln talabanin akademik borcu (kasiri)
olmamalidir. Bu sertin tatbigi kreditden yararlanan ve ya
faydalanacaq telabanin tehsile daha ciddi yanasmasina, onun
daha yaxsi oxumasina tekan veracak.

TTK-dan yararlanmaq ugun edilon muracist formasinda bazi
dayisikliklarin edilmasi arzu olunandir. Xisusan muvakkil bankin
Uz tanima sistemi legv edilse ve ya bu basga bir proseslo
avazlansa daha yaxsi olar. Bolgalards stabil internetin va har
kasin muasir mobil telefona sahib olmadidini nazars alsaq, bunu
smart telefon ndomrasine adi 4 raqgamli kodun gondarilmasi ila
avazlamak olar. Bu ham da operativik baximindan gozael
tesabbusdur.

9ger bir aileden 2 ve daha artiqg sexs ddanigli tahsil alirsa, heg¢
olmasa onlardan birine sosial kreditden yararlanmasi Ugun
guzastin edilmasi yaxgi olardi. Ve ya bir aileden 2 va daha artiq
soxs standart TTK-dan faydalanibsa, hemin telabalerin faiz
daracaleri agagi endirile biler. Bu, hem da hamin ailenin maddi
rifahina bir ndv dastak olar.

Ailada validenylarindan yalniz biri calisan va ya valideynlarinden
birini itirib, digar valideyni ise amak faaliyyati ile masgul olan
tolabolara, elece do Qarabag muharibasi istirakcilarinin aile
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uzvlerina, ovladlarina sosial TTK-dan yaralanmasi Ugun serait
yaradilsin.

Bakalavriat pillesinda birinci tadris ilinin ilk semestrinde tshsil
alan telabalerin har birinin standart TTK-dan yararlana bilmasi
ucun taleba gabulu imtahaninda toplanan 4mumi balin minimal
haddinin 200 bal musayyan edilmasi faydali ola biler.

Xususi istedada malik olan telebslerin diggsetde saxlanilimasi
tovsiye olunur. Onlara xususi yanasmanin tetbiq olunmasinda
fayda var. Misal Ugun, startap taklif edan telabalar farglendirils,
onlar tahsil ddanisindan azad edils bilerler.

Valideynlarindan birinin xarici 6lkenin vetandasi olan talabalarin
doe TTK-dan istifade eda bilmasi arzu olunandir. Yaxsi olardi ki,
bu qaydaya da dayigsiklik edilsin. Valideynlarindan birinin xarici
Olkanin vetendasi olmasi telebani TTK-dan istifadasine angal
yaratmasin.

Xaricde tehsil alan azerbaycanl telabslera tshsilini basa
vurdugdan sonra onlara olkeya gayitmaq ve burada 5-10 il
islomak mugabilinde TTK verilse yaxsi olar. Xarici Olkalarda
Azerbaycan elmi Ugun tadqgigat aparanlara mutleq gekilde
maliyye yardimi edilmalidir. Hansisa bir layihe cergivesinda
tedqiqatlar Azarbaycan elmina daha ¢ox fayda vera bilar.

Hazirda internet hayatimizin bir parcasina gevrilib. Bu baximdan
TTKF-nin mobil tatbiginin yaradilmasi yaxsi olardi. Programi
“‘AppStore” va ya “Google Play Market’dan yuklayan har bir saxs
Fond haqqginda malumatlari, yeniliklori ve s. xabarloeri daha
operativ alde etmis olacaq.

TTKF bazi 6zal va dovlet sirkatleri ile muqavile imzalasa, TTK-
dan istifade edon talabaleri hamin sirkstlerde tecrubays calb
etso, ardinca igla tamin eda bilsa, bu ¢ox gozsl naticaler vera
bilear. Ham talaba tshsilini basa vurdugdan sonra igle temin
olunmus olar, hem da TTK-niI geri gaytarmaqda heg bir problemi
olmaz

Bolgalerde maariflondirma masalasi bir qader zsifdir.
Maariflandirma xarakterli goruglar daha c¢ox maktablerds,
abituriyent va onlarin valideynlari tgun edilsin. Bu hem valideyni
“tahsil haqqini 6days bilmirem” yukindan azad edacak, ham da
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abituriyentin alave tezyiq altinda deyil, rahat formada imtahanda
istirak etmasina zamin yaradacagq.

Paytaxtda ve  Dboélgslerde fealiyyet goOsteran  tohsil
muassisalarinda TTKF ile bagl bir gusanin yaradilmasi yaxsi
olardi. Orada Fondun reklam l6vhaleri yerlosdirilo, monitorlarda
haftede on azi iki defe olmagla TTK-ya mduracist formasi,
gaydalar, guzeastler ve s. sapkili video carxlar nimayis etdirila
bilar.

TTKF haqqginda malumatlarin daha genis auditoriyani ahata
etmasi Uclin Fond maariflendirma tadbirleri ile yanasi hamginin
tobligat-tesviqat islarini intensivliasdirmalidir. Bunun tg¢un dovlst
va 0zal telekanallarda muxtslif vaxtlarda ve baximl veriliglarda
Fond haqqinda video ¢arxlarin numayis olunmasi yaxsi olardi.
Sosial sabakalards, xususan “Facebook” ve “Instagram”da (rayi
sorusulanlarin sksariyyati “Facebook” va “Instagram”dan istifada
etdiyini bildirib) tanitim xarakterli iglorin hayata kegirilmasinda
fayda var.

Universitetlorda bazan suni manelsr, bazan ise
masuliyyatsizlikden problemlar yaradilir. Blrokratik angallarin
gargisi alinmali, telabalarin tahsil ala bilmasi tgin munbit gerait
yaradilmalidir. Fond tahsil muassisalari ile olan amakdasliginin
ahatsliyini daha da geniglandirmalidir. Bunun hayata kegirilmasi
ucun TTKF tersfinden paytaxtda ve bolgalards fealiyyat gosteren
ali tehsil muassisalerinde mutamadi olaraqg monitoringin
aparilmasi zeruridir.

Fondun adinin dayisdiriimemasi maqgbuldur. “Kredit” soézu
telabalarde masuliyyat hissi yaradir ki, bu da 0z novbasinda
alinan TTK-nin geri 6denilmasina xidmat edacak.

Azarbaycanin 54 ali tehsil muassisasinda 200 mina yaxin talaba tehsil
alir. Onlarin 60 faizi 6z vesaiti hesabina, yani, ddanisli esaslarla, 40
faizi isa dovlat vasaiti hesabina oxuyur. Fondun asas missiyasi tahsil
haqgqini 6demakda ¢atinlik gakan azteminatli ailelardan olan talebalers
uzunmuddatli guzestli kreditlerin verilmasi vasitesile onlara ali tahsil
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almaqda bearaber imkanlarin yaradilmasidir. Tahsilin slgatanligi,
funksionalligi baximindan fondun yaranmasi mutaraqqi addimdir.
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